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RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO: Ingrid Oliveira da Silva

NOME DO SERVICO: Servigo Especializado de Protegao Social a Familia (SESF)

Tipo de Concessao: Colaboragao Periodo da Vigéncia:

Termo n°: 078/2025 17/04/2025 a 31/03/2026

Periodo de Referéncia do Relatério:
Abril/2025 Dezembro/2025

Meta Pactuada no Plano de Trabalho: 03 grupos de até 30 usuarios cada = 90 usuarios

Atividades / Estratégias Resultados / Impactos Alcangados
Metodolégicas
Desenvolvidas

1 — Articulacdo com arede | Foram efetivadas 703 articulagbes com a rede de servigos e
de servigos/politicas politicas setoriais, devidamente registradas no SIGM e nos
setoriais prontuarios das familias. Desse total, destacam-se 264
articulacbes com a Educacdo, 156 com a Saude, 48 com o
Conselho Tutelar e 48 com o SCFV, além de outras
articulacbes realizadas com diferentes servicos da rede
socioassistencial e intersetorial ao longo do periodo analisado.
As acgdes contribuiram para o fortalecimento do trabalho
intersetorial, ampliagdo do acesso das familias aos servigos
publicos e qualificagdo do acompanhamento realizado pela
equipe técnica. Como resultados, observou-se maior integragéo
entre os servigos da rede, fortalecimento da protecido social,
ampliagdo da garantia de direitos e maior efetividade nas
intervengbes realizadas junto as familias acompanhadas pelo
SESF.

2- Busca ativa No periodo analisado, o SESF Aldeias realizou 16 buscas
ativas de enderecos, contemplando 16 das 90 familias
acompanhadas pelo servigco, com os devidos registros no SIGM
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pela equipe técnica. As agbes contribuiram para a localizagéo e
retomada do contato com as familias acompanhadas,
favorecendo a continuidade do acompanhamento
socioassistencial, o fortalecimento do vinculo com o servico e a
ampliagdo do acesso das familias as agdes de protecao social
e garantia de direitos.

3- Atendimento ao grupo
familiar

No ano de 2025, foram realizadas 171 Atendimento ao grupo
familiar, registradas no SIGM como atendimento familiar,
contemplando as 90 familias referenciadas e acompanhadas
pelo SESF. As acgdes contribuiram para a compreensdo da
dinamica familiar, fortalecimento dos vinculos entre familias e
servico, qualificagdo das estratégias de intervencdo e
aprimoramento do  acompanhamento  socioassistencial
desenvolvido pela equipe técnica.

4- Atendimento individual

A realizacédo de 241 atendimentos individuais devidamente
registrados no SIGM, além de 44 atendimentos remotos
realizados por meio de WhatsApp, videochamadas e telefone,
possibilitou a ampliagdo do acesso das familias aos servigos da
rede de garantia de direitos, de forma acolhedora e
personalizada. As ag¢des contribuiram para o fortalecimento de
vinculos, maior compreensao das dinamicas familiares e apoio
na prevencao de situacdes de violagao de direitos, promovendo
a protecdo social. Também favoreceram a aproximacao das
familias as tematicas relacionadas a violéncia doméstica, por
meio de orientacdes, videos e materiais informativos. Dessa
forma, as 90 metas de atendimento previstas para o servigo
foram devidamente contempladas dentro da proposta de
acompanhamento ofertada pelo SESF.

5- Visita domiciliar

A realizacdo de 425 visitas domiciliares no periodo, sendo 344
efetivadas e 81 nao efetivadas, todas devidamente registradas
no SIGM e nos prontuarios das familias, possibilitou o
acompanhamento continuo das 90 familias referenciadas ao
servigo, assegurando maior proximidade e qualificagdo do
acompanhamento técnico. As demais familias foram
acompanhadas conforme suas demandas e especificidades ao
longo do periodo. As visitas nao efetivadas contribuiram para o
aprimoramento das estratégias de localizagdo e reaproximacgao
das familias, bem como para a reorganizacao do planejamento
técnico da equipe, fortalecendo a capacidade de resposta do
servico frente as demandas apresentadas. Como resultados,
observou-se maior aproximagao com a realidade sociofamiliar
dos usuarios, fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, qualificacdo do diagndstico e das intervengdes
realizadas, além da identificacdo precoce de situagdes de
vulnerabilidade e violagdo de direitos, ampliando a efetividade
das acdes desenvolvidas pelo SESF e fortalecendo a protecdo
social no territério.
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6- Referenciamento/
Encaminhamentos

Foram efetivados 15 referenciamentos/encaminhamentos,
devidamente registrados no SIGM, para a rede
socioassistencial e demais politicas publicas. Destacam-se 3
encaminhamentos para atualizacdo do Cadastro Social,
visando a ampliacdo do acesso das familias aos beneficios e
direitos socioassistenciais, além de 2 encaminhamentos ao
Conselho Tutelar, entre outros servicos da rede de protegao,
conforme as demandas identificadas durante os
acompanhamentos familiares. As acbes contribuiram para o
fortalecimento da articulagdo com a rede de protegao social,
ampliacdo do acesso aos servigos publicos e maior efetividade
nas intervencgbes realizadas junto as familias acompanhadas
pelo SESF.

7- Acoes
socioemergenciais

No periodo analisado, foram efetivadas 250 acgbes
socioemergenciais relacionadas a concessdao de cestas
alimentares do Programa Nutrir, beneficiando 62 familias dentre
as 90 metas de atendimento previstas pelo servigo, alcangando
59 pessoas distintas. As acdes contribuiram para o atendimento
de demandas imediatas relacionadas a inseguranga alimentar e
situagbes de vulnerabilidade social, garantindo suporte as
familias acompanhadas pelo SESF. Como resultados,
observou-se a minimizagcdo dos impactos decorrentes das
vulnerabilidades vivenciadas, fortalecimento da protecao social
e ampliacio do acesso das familias a direitos
socioassistenciais.

8- Registro de dados no
SISNOV

O registro de 05 notificagdes de situagcdes de violagdo de
direitos no SISNOV, devidamente registradas no SIGM,
contribuiu para a visibilizacdo das demandas e para o
acionamento da rede de protecdo de forma mais agil e
assertiva. As notificacbes possibilitaram intervengdes mais
qualificadas, favorecendo a garantia de direitos e o
acompanhamento adequado dos casos pelas equipes
envolvidas. Como resultados, observou-se o fortalecimento das
estratégias de protecao social, ampliacao da articulagdo com os
servicos da rede e maior efetividade no enfrentamento das
situacdes de violacao de direitos identificadas.

9- Elaboragéao do PIFA

No periodo analisado, foram devidamente registradas no SIGM
52 elaboragdes de PIFA, sendo 15 construgdes iniciais e 37
acompanhamentos, totalizando 52 planos efetivados junto a 34
familias distintas. As ag¢des contribuiram para a organizacéo e
qualificagao do acompanhamento socioassistencial,
possibilitando a definicho de objetivos, estratégias e
encaminhamentos alinhados as demandas identificadas
durante o acompanhamento familiar. A elaboracdo dos PIFAs
garantiu a personalizagdo dos atendimentos, qualificando o
planejamento técnico e favorecendo intervengcdes mais
direcionadas as necessidades e potencialidades de cada
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familia. O instrumento também possibilitou o monitoramento
continuo dos casos e o acompanhamento sistematico das
acdes pactuadas. Como resultados, observou-se maior
sistematizagdo das  intervengdes, fortalecimento  do
acompanhamento familiar e ampliacdo da efetividade das
acdes desenvolvidas pelo SESF, contribuindo para a promogéao
da autonomia, fortalecimento da protecdo social e
enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e violagdo de
direitos identificadas.

10- Atividades grupais e/ou
oficinas de cunho
socioeducativo (Grupo de
Mulheres)

Durante o periodo analisado, foram realizadas 8 atividades
grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo com o Grupo de
Mulheres, devidamente registradas no SIGM e nos prontuarios
das familias. As agdes proporcionaram espagos de
acolhimento, escuta, troca de experiéncias e fortalecimento de
vinculos comunitarios, abordando temas relacionados aos
direitos das mulheres, fortalecimento da autonomia, convivéncia
familiar e prevencao de situacbes de violéncia.

Como resultados, observou-se maior participagao das usuarias
nas atividades coletivas, fortalecimento do protagonismo
feminino, ampliacdo das reflexdes sobre direitos e
fortalecimento das estratégias de protegédo e apoio mutuo entre
as participantes. Com isso, foram registradas um total de 20
atividades grupais e/ou oficinas ao longo do periodo analisado,
contemplando acg¢des de cunho cultural, socioeducativo e
recreativo.

11- Atividades grupais e/ou
oficinas de cunho
socioeducativo (Grupo de
Adolescentes e jovens)

Durante o periodo analisado, houve o registro de 8 atividades
grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo com o Grupo de
Adolescentes e Jovens, além de 1 atividade de cunho cultural,
devidamente registradas no SIGM e nos prontuarios das
familias. As acgbes favoreceram espagos de convivéncia,
didlogo, reflexao e fortalecimento de vinculos, abordando temas
relacionados a cidadania, direitos, convivéncia comunitaria e
desenvolvimento pessoal. Como resultados, observou-se maior
participagdo dos adolescentes e jovens nas atividades
coletivas, fortalecimento do protagonismo juvenil, ampliacdo do
acesso a cultura e fortalecimento das estratégias de protecéo
social e prevencgao de situagdes de vulnerabilidade e violagao
de direitos. Com isso, foram registradas um total de 20
atividades grupais e/ou oficinas ao longo do periodo analisado,
contemplando ag¢des de cunho cultural, socioeducativo e
recreativo

12 - Atividades grupais
el/ou oficinas de cunho
recreativo (Grupo de
Criancgas)

Durante o periodo analisado, foram realizadas 2 atividades
grupais e/ou oficinas de cunho recreativo com o Grupo de
Criangas, devidamente registradas no SIGM e nos prontuarios
das familias, utilizando temas livres voltados a expressao,
convivéncia e interagdo entre os participantes. As acbes
alcancaram 17 pessoas distintas e 16 familias distintas
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acompanhadas pelo servico. As atividades proporcionaram
espagos de escuta, expressao de sentimentos, fortalecimento
da convivéncia e desenvolvimento de  habilidades
socioemocionais, favorecendo a participagdo das criangas em
experiéncias coletivas e ludicas. Como resultados, observou-se
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
ampliacdo das possibilidades de expressao das criangas e
contribuicdo para a promogao da protegdo social e prevengao
de situagbes de vulnerabilidade. Com isso, foram registradas
um total de 20 atividades grupais e/ou oficinas ao longo do
periodo analisado, contemplando ac¢bes de cunho cultural,
socioeducativo e recreativo.

13- Participagao em
palestras e outras
atividades coletivas
pontuais

No periodo analisado, houve a efetivagdo de 5 participacdes
em palestras e outras atividades coletivas pontuais, incluindo
visita ao museu e atividade de cinema com a participacao de 16
adolescentes acompanhados pela equipe técnica. As acdes
proporcionaram espacgos de convivéncia, acesso a cultura,
fortalecimento de vinculos e ampliacdo das experiéncias sociais
e comunitarias dos participantes. Como resultados, observou-
se maior participacdo dos adolescentes nas atividades
coletivas, fortalecimento do protagonismo juvenil, ampliagao
das reflexbes sobre convivéncia social e fortalecimento dos
vinculos comunitarios e sociofamiliares, contribuindo para a
promocdo da protecdo social e prevengao de situacbes de
vulnerabilidade.

14- Acompanhamento de
usuarios/familias em
oérgaos/servigos

Foram efetivados 45 acompanhamentos de usuarios/familias
em o6rgdos e servigos, devidamente registrados no SIGM e nos
prontuarios das familias. Destacam-se 16 acompanhamentos
na area da saude, 4 em saude mental, 6 na educacao, 6 no
CAPS AD, 5 relacionados a documentacgao civil e 2 junto ao
Conselho Tutelar, entre outros 6rgaos e servicos da rede de
protecédo social. As agdes contribuiram para ampliar o acesso
das familias aos servigos publicos, fortalecer a garantia de
direitos e qualificar o acompanhamento socioassistencial
realizado pela equipe técnica. Como resultados, observou-se
maior adesdo das familias aos atendimentos, fortalecimento da
articulacado intersetorial e maior efetividade nas intervengdes
desenvolvidas junto as demandas apresentadas.

15- Contatos e/ou
atendimentos com a
familia extensa e/ou
ampliada e/ou rede de
apoio

No periodo analisado, foram realizados 56 contatos e/ou
atendimentos com a familia extensa, familia ampliada e rede de
apoio, devidamente registrados no SIGM e nos prontuarios das
familias. As agdes contribuiram para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, ampliagdo da rede de
suporte e compartilhamento das responsabilidades no cuidado
e protecdo dos usuarios acompanhados pelo servico. Como
resultados, observou-se maior envolvimento da rede de apoio
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no acompanhamento das familias, fortalecimento das
estratégias de protecao social e maior efetividade nas
intervencdes realizadas pela equipe técnica junto as demandas
identificadas

16- Discussao de Caso

No periodo em questado, foram efetivadas 486 discussdes de
caso, devidamente registradas no SIGM e nos prontuarios das
familias, possibilitando maior qualificacdo e personalizagao do
acompanhamento técnico realizado pela equipe. As discussdes
contribuiram para a construcado de estratégias de intervencao
mais assertivas, ampliagdo da analise das demandas
apresentadas e fortalecimento do trabalho interdisciplinar e
intersetorial. Como resultados, observou-se maior efetividade
nas intervengdes realizadas, aprimoramento do
acompanhamento socioassistencial, fortalecimento da protecao
social e melhor direcionamento das agdes voltadas a superagao
das situacbes de vulnerabilidade e violacdo de direitos
identificadas junto as familias atendidas.

Observacgoes:

1. De acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo —
TCE/SP, a OSC manteve site na internet https://www.aldeiasinfantis.org.br/ cumprindo
os dispositivos legais relativos a transparéncia de seus atos por via eletrénica.

2. Também manteve placa de identificagao do servigo executado afixada em local visivel,

conforme Art. 74 do Edital de Chamamento.

Campinas, 21 de maio de 2026.
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