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Meta Pactuada no Plano de Trabalho: 03 grupos de até 30 usuarios cada = 90 usuarios

Atividades / Estratégias Resultados / Impactos Alcancados
Metodologicas
Desenvolvidas

1- Conhecimento e As equipes realizaram o mapeamento dos servigcos do territério
mapeamento de redes para fortalecer a vinculagao das familias, ampliar o acesso arede
intersetoriais e qualificar o acompanhamento ofertado. Como resultados,

observou-se maior aproximacdo das familias aos servicos,
fortalecimento da articulagdo intersetorial e qualificagdo dos
encaminhamentos e acompanhamentos realizados pelas
equipes.

2- Insergao e participagao | As equipes organizaram-se por territérios de referéncia, DAS
na articulagao de redes Sul, CRAS Campo Belo e CRAS Bandeiras, favorecendo a
intersetoriais articulagdo com as redes intersetoriais. No periodo, foram
registradas 02 participagdes em reunides, contribuindo para o
fortalecimento da integracao entre os servigos e a qualificagao
do acompanhamento das familias. Como resultados e impactos,
observou-se maior articulagcdo entre os servicos do territério,
aprimoramento dos fluxos de encaminhamento e
acompanhamento, além do fortalecimento do trabalho em rede e
da corresponsabilizacdo entre os servigos envolvidos.
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3- Atividades de busca
ativa

Foi efetivada 1 busca ativa, com registro no SIGM pela equipe
técnica, contribuindo para a localizacdo da familia
acompanhada, possibilitando a retomada do vinculo com o
servico e a continuidade dos atendimentos. Essa estratégia
fortaleceu o acompanhamento socioassistencial, ampliou o
acesso as agdes do SESF e contribuiu para a garantia de direitos
e protecao social.

4- Acolhida em grupo

No periodo de janeiro de 2025 a margo de 2025, ndo foram
realizadas acolhidas em grupo. Nesse intervalo, foram
executadas outras agdes e metodologias de atendimento
voltadas as familias acompanhadas.

5- Acolhida individual

Foram realizadas 78 acolhidas individuais, atendendo 78
referéncias familiares, registradas no SIGM como atendimentos
individuais previamente agendados, em espaco adequado, além
de 20 atendimentos remotos, realizados por meio de WhatsApp,
videochamadas e telefone, devidamente registrados no sistema.
As agoes possibilitaram a ampliagdo do acesso das familias aos
servicos da rede de garantia de direitos, contribuindo para o
fortalecimento de vinculos, maior compreensdo da dindmica
familiar e prevencado de situagbes de violagdo de direitos.
Também favoreceram a protecdo social e a aproximacgao das
familias a tematica da violéncia doméstica, por meio da utilizagao
de cartilhas e orientagdes em video.

6- Atividades de inclusao a
vida comunitariae a
participacao social de
pessoas com deficiéncia

O SESF Aldeias, no periodo vigente, ndo registrou a realizagao
de atividades especificas voltadas a inclusdo na vida comunitaria
de pessoas com deficiéncia (PCD), considerando o numero
reduzido de casos de violagdo de direitos desse publico.
Ressalta-se que os casos acompanhados se encontram
vinculados a outros servicos da rede, responsaveis pela
execugao de agdes especificas junto as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

7- Atividades grupais de
convivio — Oficinas
Socioeducacionais

Foram realizadas 02 oficinas socioeducativas e 02 reunides de
planejamento, devidamente registradas no SIGM como
atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo, além
dos registros no CIPS referentes ao planejamento das agdes. As
atividades contribuiram para o fortalecimento do protagonismo
de adolescentes e jovens, ampliando sua participacdo na
construgao coletiva das atividades. Como desdobramentos,
observou-se maior participacdo e engajamento dos
adolescentes, fortalecimento dos vinculos grupais, ampliagéo
dos espacgos de escuta e convivéncia, além da qualificacdo do
planejamento das agdes do servi¢co, tornando-as mais alinhadas
as demandas e interesses do publico atendido. Ao todo,
aproximadamente 15 adolescentes foram contemplados pelas
atividades realizadas.
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8- Estudo social

No periodo, foram realizados 115 estudos sociais, registrados
como discussdes de caso no SIGM, com o objetivo de qualificar
os atendimentos. Destaca-se que as 90 familias atendidas
passaram a contar com planejamento personalizado,
favorecendo intervencbes mais eficazes e alinhadas as suas
necessidades. Como resultados e impactos, observou-se a
qualificacdo do acompanhamento socioassistencial, maior
assertividade nos encaminhamentos e fortalecimento do
processo de analise e tomada de decisao técnica, contribuindo
para a efetividade das agbes desenvolvidas junto as familias
acompanhadas.

9- Atividades de
identificagcdo de pessoas
em situagao de privagao,
desprotecao e violagao de
direitos

No periodo em questao, foram realizadas ag¢des de identificagao
de pessoas em situagao de privagao, desprotecéo e violagao de
direitos, por meio de 78 atendimentos técnicos, 118 visitas
domiciliares e escutas qualificadas. Essas acgbes possibilitaram
o reconhecimento das demandas e a inclusdo de 90 familias no
acompanhamento pelo servigo. Os registros foram devidamente
realizados nos sistemas SIGM, RMA e no banco de dados das
Aldeias Infantis SOS (PDB), contribuindo para a qualificagdo do
trabalho na média complexidade. Como resultados e impactos
alcancados, observou-se maior identificacdo das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, fortalecimento do
acompanhamento técnico, ampliacao do acesso as agdes de
protecéo social e garantia de direitos, além da qualificagdo dos
encaminhamentos e da sistematizacdo das informagdes do
servigo.

10- Atividades
socioeducativas sobre
ética, cultura e cidadania e
fortalecimento do
protagonismo social

A realizacdo de 02 encontros com o grupo de adolescentes,
devidamente registrados no SIGM como atividades grupais e/ou
oficinas de cunho socioeducativo, contribuiu para o
fortalecimento do protagonismo juvenil, promovendo reflexdes
sobre ética, cultura e cidadania no contexto do territério. As
acbes possibilitaram maior engajamento dos participantes,
ampliacdo do senso critico e fortalecimento do vinculo com o
servico, além de incentivarem a participacdo ativa dos
adolescentes nas atividades propostas. Como desdobramentos
das acoes realizadas, observou-se fortalecimento da convivéncia
grupal, ampliacdo dos espacos de escuta e participagao,
desenvolvimento de habilidades sociais e maior aproximacéao
dos adolescentes com as tematicas trabalhadas no servigo. As
atividades também favoreceram o desenvolvimento pessoal e
social dos participantes, contribuindo para a construcéo de
autonomia, senso de pertencimento e participacédo cidada, em
consonancia com a metodologia das Aldeias Infantis SOS e as
diretrizes do Comité de Salvaguarda de Participantes.

11- Encaminhamentos para
a rede socioassistencial

A auséncia de encaminhamentos no periodo ndo comprometeu
a qualidade do acompanhamento realizado, uma vez que foram
desenvolvidas outras agbes de atendimento junto as familias.
Essas intervengdes garantram a  continuidade do




A ALDEIAS

il INFANTIS SOS

acompanhamento socioassistencial, contribuindo para o
fortalecimento de vinculos, a escuta qualificada e a identificacao
de demandas no territorio.

As acgoes realizadas possibilitaram a manutencéo do acesso das
familias ao servigo, bem como o suporte necessario para a
prevencao de situagcdes de risco e violagdo de direitos,
reforcando a protecio social.

12- Informacao e
comunicac¢ao sobre os
direitos e formas para o
seu acesso e reclamacgao

As acgdes de informagao e comunicagéo, incluindo a divulgacao
do canal “Salvaguarda” e dos demais meios de manifestacao,
contribuiram para o fortalecimento da autonomia e do
protagonismo das familias atendidas.

A disponibilizacdo de diferentes canais, presenciais e online,
ampliou o acesso a informagao e garantiu maior transparéncia
nas relagcbes com o servigo, possibilitando que as familias
expressem suas demandas, sugestdes e eventuais reclamacdes
de forma segura e acessivel.

Essas iniciativas reforcam a cultura de escuta qualificada,
participacdo social e garantia de direitos, contribuindo para o
aprimoramento continuo das a¢des ofertadas pelo servigo.

13- Orientagdes individuais

Foram realizados 78 atendimentos individuais, registrados no
SIGM, com foco em orientagcdo, escuta qualificada,
fortalecimento de vinculos e acesso aos servigos de garantia de
direitos. Como resultado, 50% dos usuarios atendidos tiveram
acesso a servicos adequados as suas necessidades,
contribuindo para a protecao e garantia de direitos.

14- Atividade de
construgao e
acompanhamento de Plano
Individual e/ou Familiar de
Atendimento

No periodo vigente, ndo houve construgdo do PIFA das familias,
em razao do inicio do ano e do periodo de planejamento das
acbes, que envolveu outras atividades estratégicas e
metodoldgicas.

15- Atividade de
elaboracao de relatérios
e/ou prontuarios

O SESF Aldeias Infantis SOS registrou no SIGM 09 atividades
relacionadas a elaboragdo de relatérios técnicos efou
prontuarios. Ressalta-se que os prontuarios sado atualizados
anualmente, sendo considerados 90 prontuarios efetivados no
inicio de 2025, ndo havendo registro no periodo no SIGM na
modalidade de prontuario eletrbnico. Como resultados e
impactos, observou-se a qualificagdo da organizacao e
sistematizagédo das informagbes técnicas, fortalecimento do
acompanhamento das familias, maior continuidade dos registros
socioassistenciais e aprimoramento do monitoramento das
acdes desenvolvidas pelo servigo

16 - Atividade de Trabalho
Interdisciplinar (assistente
social, psicélogo,

No periodo analisado, foram desenvolvidas diversas agdes de
trabalho interdisciplinar, considerando que o acompanhamento
social das familias € construido de forma coletiva e integrada
entre os diferentes profissionais da equipe técnica. Foram
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educador social e
coordenador)

realizadas 145 Vvisitas domiciliares compartilhadas entre
assistente social, psicélogo e educador social, possibilitando
uma compreensdo mais ampla das demandas apresentadas,
fortalecimento dos vinculos com as familias e construgao
conjunta de estratégias de intervencdo mais qualificadas. A
coordenacido atuou de forma continua no apoio aos casos,
encaminhamentos e articulagbes necessarias junto a rede de
servigos, contribuindo para o fortalecimento das acdes técnicas
e maior efetividade nos acompanhamentos realizados. Também
ocorreram 4 reunides de equipe voltadas ao alinhamento das
intervengdes, discussdo de casos e fortalecimento do fazer
técnico interdisciplinar, além de 3 supervisbes em grupo, que
favoreceram espacos de reflexao critica, troca de experiéncias e
qualificacdo permanente das praticas profissionais. No periodo,
foram ainda realizados 78 atendimentos técnicos e 115 estudos
sociais, fundamentais para a analise das situacdes
acompanhadas, identificacao de vulnerabilidades e definicdo de
estratégias de protegao social junto as familias atendidas. Como
resultados e impactos, destacam-se o fortalecimento do trabalho
em equipe, a ampliagcdo da articulagdo interdisciplinar, maior
integracdo das acgbes ofertadas as familias, qualificacdo dos
fluxos de acompanhamento e aprimoramento das intervencgdes
técnicas desenvolvidas pelo servico. Todos os dados foram
devidamente registrados no SIGM/CDMA, sendo as informacdes
aqui apresentadas correspondentes aos registros realizados no
periodo analisado.

17 - Atividade de utilizagao
dos sistemas de
informagoes sobre
violagbes de direitos
existentes no municipio
(SIGM e SISNOV).

Foram apresentadas, no ambito do planejamento anual, as
ferramentas de trabalho SIGM e SISNOV aos técnicos recém-
ingressos, com o objetivo de orientar quanto a sua
funcionalidade, aplicabilidade e relevancia no contexto do SESF
Aldeias Infantis SOS. A atividade contribuiu para o fortalecimento
da padronizagcao dos fluxos de registro, monitoramento e
acompanhamento das situagcdes de violacdo de direitos,
assegurando maior qualificagdo das praticas técnicas ao longo
do ano vigente.

18- Notificacoes de
situagoes de violagoes de
direitos

Nao foram registradas notificagcdes de violagdes no SIGM no
periodo mencionado, considerando tratar-se do inicio do ano
vigente. Ressalta-se que as violagbes em acompanhamento ja
haviam sido notificadas no periodo de 2024.

19 - Visita domiciliar

Durante o periodo em analise, foram realizadas 118 visitas
domiciliares efetivas e 27 nao efetivadas junto as familias
acompanhadas, totalizando 145 visitas domiciliares registradas
no SIGM. Essas ac¢bes possibilitaram uma maior aproximacgao da
realidade dos wusuarios, contribuindo para o diagnostico
socioeconémico e para a compreensdo da dindmica familiar.
Ressalta-se, ainda, que 50% das familias acompanhadas
receberam visitas mensais, enquanto os demais nucleos
familiares foram contemplados com outros tipos de
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atendimentos, de acordo com suas demandas e necessidades
especificas.

20 - Atividades
relacionadas a geragao de
trabalho e renda, economia
solidaria ou outras
atividades relacionadas a
promocao da integracao
ao mundo do trabalho

A auséncia de ac¢des especificas no periodo ndo comprometeu o
acompanhamento das familias, uma vez que a equipe manteve
a identificacado e o monitoramento das demandas relacionadas a
insergdo no mundo do trabalho.

A orientagdo as familias quanto a possibilidade de
encaminhamento para OSCs parceiras contribui para a garantia
de acesso a oportunidades quando necessario. Ressalta-se que,
no periodo, néo houve registros de encaminhamentos no SIGM,
indicando que néao foram identificadas demandas imediatas que
exigissem articulagido com a rede socioassistencial nessa area.

As acgdes desenvolvidas reforcam a importancia da escuta
qualificada e do acompanhamento continuo, assegurando que,
diante de futuras demandas, as familias possam ser
devidamente orientadas e encaminhadas, garantindo a protegéo
social e o acesso a direitos.

21 - Atividades
socioeducativas sobre
direitos humanos, sociais
e socioassistenciais e
diversidade cultural

Durante o periodo avaliado, foram realizadas 02 atividades
socioeducativas de cunho cultural, com a participagao de 07
usuarios distintos, devidamente registradas no SIGM como
atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo. As
acbes foram planejadas com foco na promocédo de direitos,
valorizacao da diversidade cultural e fortalecimento de vinculos.
Como desdobramentos das atividades realizadas, observou-se
contribuic&do positiva para o desenvolvimento social, emocional e
cognitivo dos participantes, fortalecimento da convivéncia grupal,
ampliacdo do repertério cultural e maior aproximacédo dos
usuarios as tematicas relacionadas aos direitos humanos,
sociais e socioassistenciais.

22 - Conhecimento e
insergao no territorio

A continuidade do levantamento e da atualizacdo dos servigos
do territério contribuiu para o aprimoramento do conhecimento
da rede socioassistencial e intersetorial pela equipe técnica. A
acao possibilitou maior assertividade nas orientagbes as
familias, favorecendo sua insergao em servigos como SCFV,
CCI, UBS, além de escolas e creches, ampliando o acesso a
direitos e oportunidades no territério. Como efeitos das acdes
desenvolvidas, observou-se fortalecimento das articulagdes em
rede, qualificagdo do acompanhamento socioassistencial, maior
integracao entre os servigos e ampliacdo da protecao social as
familias atendidas.

23 - Atividade de
preparagao para o
desligamento

07 casos receberam a¢des de preparacdo para o desligamento,
incluindo supervisao técnica, registradas no SIGM como
discussao de caso, articulagido com a rede e observacgao técnica,
possibilitando a analise qualificada dos motivos de desligamento
no ambito do trabalho social com as familias. Dessa forma, foram
efetivados 07 desligamentos no periodo vigente. Como
resultados e impactos, observou-se maior organizagdo do
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processo de desligamento, qualificagdo das analises técnicas,
fortalecimento da articulagdo com a rede e maior direcionamento
das familias para os servigcos do territério, contribuindo para a
continuidade da protecdo social apds o encerramento do
acompanhamento pelo servigo.

24 - Atividades grupais de
convivio: oficinas
socioeducacionais
especializadas.

Foram realizadas 02 oficinas socioeducativas e 02 reunides de
planejamento, devidamente registradas no SIGM como
atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo, além
dos registros no CIPS referentes ao planejamento das agdes. As
atividades contribuiram para o fortalecimento do protagonismo
de adolescentes e jovens, ampliando sua participagdo na
construcao coletiva das atividades. Como desdobramentos,
observou-se maior participagdo e engajamento dos
adolescentes, fortalecimento dos vinculos grupais, ampliagao
dos espacgos de escuta e convivéncia, além da qualificacdo do
planejamento das agdes do servigo, tornando-as mais alinhadas
as demandas e interesses do publico atendido. Ao todo,
aproximadamente 15 adolescentes foram contemplados pelas
atividades realizadas.

25 — Conhecimento e
mapeamento de redes
socioassistenciais

As acdes desenvolvidas no periodo contribuiram para o
fortalecimento da protecdo social as familias acompanhadas,
promovendo o acesso a direitos, a qualificagdo dos atendimentos
e o fortalecimento da articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial. Destaca-se ainda o fortalecimento do trabalho em
rede, com 115 registros de discussdo de casos e 02
participacdes em espacgos intersetoriais, além de outras acoes
articuladas com a rede socioassistencial. Ressalta-se que todas
as agOes foram devidamente registradas nos sistemas SIGM,
evidenciando a execugdo do servico, a continuidade do
acompanhamento as familias e a efetividade das intervencdes
realizadas.

26 - Desenvolvimento de
atividades e articulagcoes
junto a politicas publicas
para ampliagao da
independéncia e
autonomia de pessoas
com deficiéncia e de suas
familias

No periodo vigente, foram efetivadas 06 articulagdes com a rede
de atencdo a pessoa com deficiéncia (PCD) do municipio,
visando o desenvolvimento de ag¢bes conjuntas voltadas a
ampliacdo da independéncia e autonomia desse publico e de
suas familias, bem como a qualificagcao do acesso e da qualidade
de vida. Dessa forma, 06 referéncias familiares com a tematica
PCD foram atendidas pelo servigo. No total, foram registradas no
SIGM 115 articulagdbes com a rede de servicos e politicas
setoriais, com destaque para o Conselho Tutelar (25), Educacgao
(39), Saude (42), Saude Mental (14) e Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (13), entre outros. Como
resultados e impactos, observou-se fortalecimento da articulagao
intersetorial, ampliagcdo do acesso das familias aos servigos do
territério, qualificaggo dos encaminhamentos e do
acompanhamento socioassistencial, além da promocao de
acdes mais integradas voltadas a garantia de direitos e protegao
social das familias atendidas.
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27 - Encaminhamentos
para servigos de politicas
publicas

Foram efetivados 18 encaminhamentos no periodo em questao,
devidamente registrados no SIGM, contemplando 18 das 90
familias acompanhadas pelo servigo, para servigos das politicas
publicas de habitagdo, saude, educacdo, entre outras. Essas
acbes possibilitaram as familias o acesso a servigos que
contribuem para o atendimento de suas demandas, bem como
promoveram reflexbes acerca do fenbmeno da violéncia
doméstica. Ressalta-se que os encaminhamentos constituem
estratégia fundamental para a garantia de direitos, fortalecimento
da rede de protecdo social e melhoria da qualidade de vida das
familias atendidas.

28 - Mobilizagao e
fortalecimento de redes de
apoio

No periodo vigente, foram realizados 17 contatos e/ou
atendimentos com a rede de apoio de familias acompanhadas
pelo SESF, contemplando parte das 90 familias referenciadas no
servigco, com o objetivo de fortalecer vinculos e promover cuidado
e protecdo. Essas agdes ocorreram por meio de orientagdes,
escuta qualificada e encaminhamentos necessarios, sendo
devidamente registradas no SIGM. Como resultados e impactos,
observou-se fortalecimento das redes de apoio familiares e
comunitarias, ampliagdo da corresponsabilizacdo no
acompanhamento das familias, qualificagao dos
encaminhamentos e maior suporte as situagbes de
vulnerabilidade e risco social identificadas pelo servigo.

29 - Orientagdes grupais

No periodo de janeiro de 2025 a margo de 2025, ndo foram
realizadas acolhidas em grupo. Nesse intervalo, foram
executadas outras agbes e metodologias de atendimento
voltadas as familias acompanhadas.

30 - Mobilizagao e
articulacao da rede
socioassistencial

No periodo vigente, considerando o inicio do ano e o inicio das
agdes, iniciamos a articulagdo com a rede socioassistencial, por
meio de contatos institucionais, participagdo em espagos
intersetoriais e alinhamentos técnicos. Registraram-se 02
participacoes intersetoriais. As agcdes vém contribuindo para o
fortalecimento do trabalho em rede, melhoria dos fluxos de
atendimento e maior agilidade nos encaminhamentos as
familias. As atividades foram registradas nos sistemas
CSAC/CIPS, garantindo o monitoramento e a continuidade das
acdes, além de outras a¢des que mobilizaram a articulagcdo com
a rede.

Observagoes:

1. De acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de S&ao Paulo — TCE/SP,

a OSC manteve site na internet htips://www.aldeiasinfantis.org.br/ cumprindo os

dispositivos legais relativos a transparéncia de seus atos por via eletrbnica.




govb

A ALDEIAS

L INFANTIS SOS

2. Também manteve placa de identificacao do servico executado afixada em local visivel,
conforme Art. 74 do Edital de Chamamento.

3. Ositens 1, 2, 12, 16, 17, 22, 30 ndo sado passiveis de mensuragao por indicadores
quantitativos, uma vez que se referem a acgdes continuas inerentes ao processo de
trabalho do SESF, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

4. Nos itens 4, 6, 11, 14, 18, 20 e 29 nado houve registro de agdes no SIGM/CDMA no

periodo vigente, por se tratar do inicio do ano e das acg¢des ainda estarem em

planejamento. Ainda assim, as familias receberam outros tipos de atendimento.

Campinas, 22 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

HENARA]LU:Z BATISTA SOBRINHO g “b SIRLEI GOMES ARAUJO DA SILVA Documento assinado digitalmente
Data: 22/05/2026 16:05:25-0300 Data: 22/05/2026 16:23:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br g ub :;C::II;S;;\EIURZ:;?Q:IBLYQ o300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Presidente Coordenadora de Servigos
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