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Criar e manter um
ambiente afetivo e
protetor

A protecao
infantil é tarefa
de todos

A Organizagao Aldeias Infantis SOS se compromete a criar e manter um ambiente afetivo e protetor
que fomente seus principais valores e que, a0 mesmo tempo, previna e se pronuncie diante do abuso
e aexploragdo infantil. Condenamos energicamente todo o tipo de abuso e explorag¢ao infantil, tanto
dentro como fora da Organizacdo e sempre respondemos em nossa esfera de influéncia a todos os
casos de abusos, seja este comprovado, presumido ou uma inten¢do, de acordo com a sua natureza.
Os esforgos asseguram o estabelecimento de mecanismos para despertar a consciéncia, colocar em
andamento a ajuda preventiva, propiciar a valorizacao da denuncia e responder cuidadosamente.
Estes mecanismos compreendem desde medidas de desenvolvimento de recursos humanos, como
formacao e assessoramento, até medidas como a suspensdo, demissao e a¢oes legais.

a.nas Raizes, naVisao, na Missao e nos valores da Aldeias Infantis SOS;

b.naConvenc¢&o das Na¢oes Unidas sobre o Direito das Criangas (CDC);

c.nas experiéncias, contribuicbes e pontos de vista das partes interessadas das diferentes
Associa¢6es Nacionais da Aldeias Infantis SOS, incluindo a voz das criangas que sao a parte mais
importante (veremos adiante a lista das principais partes interessadas e suas mensagens chave) e
que sdo de grande valor;

d. nas bandeiras de protecdo infantil tal como estdo definidas na colecdo “Keeping Children Safe” (1).

Aldeias Infantis SOS trabalha de acordo com a CDC: o interesse superior da crianca é o
elemento centralaconsiderar, todasascriancas temdireitoadesenvolver-se até omaximode
suas possibilidades, arecebereducagao de qualidade, a participar e ndo serem discriminadas.
Todos temos a responsabilidade de proteger as criancas de qualquer forma de abuso,
abandono, exploracdo, violéncia e discriminacdo. A atencdo especifica desta politica é
centrada nos mecanismos internos para prevenir e reagir diante do abuso infantil na Aldeias
Infantis SOS.

Este documento vincula todas a associacdes membros da SOS - KINDERDORF International. Com
base nesta politica, cada um dos membros associados definird estruturas claras de denuncia e
investigacao/resposta, assim como planos consistentes para a administracdo de crises e elaborard
seu préprio enfoque para que a protecdo infantil sobrevivano pais. (2)

Cada crianca é vitima potencial de abuso e exploracdo. Algumas podem ser mais vulnerdveis, devido a
diversas formas de discriminacao e marginalizagao relacionadas com seu status sécio econémico,
género, deficiéncia, etnia, casta ou situacao de vida. Por isso, é essencial que todas as pessoas
relacionadas com Aldeias Infantis SOS estejam conscientes do problema de abuso infantil e
entendam o papel que devem desempenhar e as responsabilidades que devem assumir na protecao
infantil.

Qualquer defini¢do de “abuso infantil” necessita uma definicdo do conceito de “crianca”. Segundo a
Convencao das NagOes Unidas sobre os Direitos da Crianca “se entende por crianca todo ser humano
menor de dezoito anos de idade, salvo se, em virtude da lei que é aplicada, haja alcan¢ado antes a
maioridade”.
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Reconhecemos que o abuso e a exploracao infantil acontece em todos os paises e sociedades do
mundo. Tratar de definir como fen6meno mundial continua sendo dificil, devido as grandes
diferencas culturais, religiosas, sociais, politicas, legais e econémicas, que experimentam as criangas.
A Organizacao Aldeias Infantis SOS respeita todas as culturas e religides; criamos um marco comum
baseado emumaamplarelagdo intercultural e interdisciplinar. Afim de prevenir e responderao abuso
infantil € vital que como organizagdo tenhamos uma definicdo comum do termo “abuso infantil” e
saber em que circunstancias podemos aplicar nossas politicas e procedimentos parareagirante ele.

A Organizagao Aldeias Infantis SOS também se compromete a realizar vastas campanhas de
conscientizagdo, assim como levar a cabo um trabalho de prevencdo e de defesa nas familias,
comunidades e com as autoridades nacionais, a fim de promover a prote¢do dos direitos da crianca. A
CDC oferece um marco internacional que esboca os direitos da crianca para protegé-la do abuso e
negligéncia (artigo 19), discriminacdo (artigo 2) e diferentes formas de exploracdo (artigos 32-36); se
considera de maneira especial as criancas privadas do cuidado de seus pais (artigo 20), as criancas
refugiadas (artigo 22), as criancas que correm o risco de recorrer ao uso ilegal de drogas (artigo 33), as
criangas privadas de sua liberdade (artigo 37,40) e as criancas afetadas/os por conflitos armados
(artigos 38,40).

Na maioria dos casos o abusador ou abusadora é uma pessoa préxima, em quem a crianc¢a confia. Com
esta politica, queremos influir positivamente nas prdticas das familias do Programa SOS e na
comunidade. A Organizagdo Aldeias Infantis reconhece também que a participacdo infantil é
importante, pelo que se faculta as criangas a capacidade de defender-se contra as formas de abuso e
de atuar como agentes de sua prépria defesa e de seus pares.

A Politica de Protegdo Infantil tem como objetivo:

+ Prevenir casos de abuso infantil e reduzir o nimero de incidentes (criancas, adultos), nas
instalagbes e programas de todas as associagdes membros;

« Fazer com que as criangas estejam conscientes de seus direitos e de seu papel ativo na protecao
infantil;

 Informar a crianga, colaboradores e colaboradoras, membros de junta diretiva, da familia e a
comunidade, aos voluntarios e sdcios (padrinhos, doadores, jornalistas, autoridades
governamentais etc) sobre a politica de protecdo infantil e os procedimentos relacionados com
ela(consciéncia, prevencdo, denuincia, resposta);

« Motivar os colaboradores que trabalham diretamente com as criangas que apliquem as
habilidades necessarias para contribuir com o desenvolvimento e protegao de todas as criangas;

« Assegurar que todos os colaboradores disponham de condi¢6es de trabalho necessdrias para
contribuir com o desenvolvimento e protecao de cada crianca;

 Propiciar discussdes abertas e honestas sobre o0 abuso infantil nos encontros e oficinas nacionais,
em todos os programas e instala¢Ges, assim como entre todas as pessoas interessadas (criangas,
jovens e suas familias, colaboradores em atencao infantil e juvenil, equipe nacional de direcao,
membros de junta diretiva, pessoas de relacbes publicas e de arrecadacdo de fundos,
mantimentos e seguranca, dirigentes etc);

« Estabelecer canais de dentnciajustos, seguros e transparentes em todos os tipos de instalagdo ou
programas que garantam o direito que as pessoas interessadas sejam escutadas (criangas, pais,
colaboradores e colaboradoras);

« Formarumarede de protegdo ativade modo que todas as criangas e adultos de nossa organizagao

Ensinar as criangas
a coragem para
defender-se




Desafiar e mudar seu
comportamento

estejam seguros e protegidos. Os colaboradores dedicam todo seu esforco, tanto a nivel interno
como em cooperagao com todas as Associagdes Nacionais, para protegdo infantil.

Defini¢des das quatro principais categorias de abuso: (3)

é o dano fisico, real ou potencial, causado por uma acdo ou a falta de uma a¢do razoavel
que tem o controle de um dos pais ou de uma pessoa responsavel, de autoridade ou de confianca. O abuso
fisico pode incluir golpear, espancar, sacudir, apertar, envenenar, queimar ou escaldar, afogar e asfixiar.
Também pode significar causar dano fisico a uma crianca, provocando sintomas de ma satide ou causar-lhe
deliberadamente. Os incidentes podem ocorrer somente uma vez ou se repetir.

é oresultado de uma atividade entre uma crianca e um adulto ou outra crianga, na
qual devido suaidade o desenvolvimento se encontra em uma rela¢dao de responsabilidade, confianga ou
autoridade. Com esta atividade se pretende satisfazer ou atender as necessidades da segunda pessoa. O
abuso sexual infantil implica forcar ou seduzir a crianca a tomar parte em atividades sexuais, até quando
esta crianca ndo se da conta de que faz. Os atos podem incluir contatos fisicos e atos em que haja ou nao
penetracdo. Também pode significar as criancas assistir material pornogréfico, participar de sua
producao, ou seja, estimuladas a ter um comportamento sexual inapropriado.

é o descuido ou omissao, por parte da pessoa
encarregada de cuidar do desenvolvimento da crianga nos aspectos relacionados com a salde,
educagdo, desenvolvimento emocional, nutricao, moradia e condi¢des de vida seguras, levando em
conta os recursos que dispéem a familia e os educadores. Esta negligéncia causa ou tem muitas
probabilidades de causar danos a satide e no desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social
da crianca. Assim mesmo, se considerard tratamento negligente a falta de uma supervisdo e protecao
adequadaas criangas contratodo tipo de dano.

é o tratamento emocional de atormentar continuamente uma crianca, que
afete de maneira adversa sua percepcao de simesma e seu desenvolvimento. Este abuso também pode
incluir faze-lo sentir-se desprezado, que ndo é amado, que é incapaz, que sé estd no mundo para
satisfazer as necessidades de outra pessoa ou impor-lhe expectativas inapropriadas. O ato de abuso
emocional inclui restringir-lhe o movimento, ameaca-lo, assusta-lo, desanima-lo, utilizd-lo como bode
expiatdrio, corrompé-lo, ridiculariza-lo, degrada-lo, intimida-lo, humilha-lo (por exemplo, fazendo-lhe
perguntas embaracosas, exigindo que faca coisas que o deixem em ridiculo) ou outras formas ndo fisicas
de tratamento hostil ourechago.

Asacusagoes e suspeitas relacionadas com o abuso de uma crianca por outra devem ser tratadas
comumasensibilidade especial, porémrespeitando os procedimentos de protecdo infantil.

Qualquer trabalho com jovens que tenham cometido algum tipo de abuso exige um envolvimento
efetivo que assegure a protecdo das pessoas afetadas/dos e, ao mesmo tempo, que ajude o jovem no
desafio que significamudar seu comportamento. Toda forma de envolvimentorequer:

+ Reconhecer que hd uma diferenca significativa entre um adulto e uma crianga que abusou de outra
crianga. A crianca ndo é plenamente consciente do porque se considera que tenha cometido abuso,
nemdas conseqiiéncias que se originam de sua acao;
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+ Levar em conta que a consideracdo primordial de todas as decis6es que se tomem deve garantir o
interesse superior da crianga, tanto da vitima como do abusador ou abusadora.

O abuso no passado se refere, nesta politica, ao abuso que um adulto denuncie ter sofrido quando Administragao
crianca ou durante suajuventude mesmo que participe de algum programa da Aldeias Infantis SOS. Com responsavel de
frequéncia, a pessoa afetada denuncia o abuso tao somente anos apdsisto ter ocorrido. zgesgsaa%ooes bl
Qualquer acusacao deste tipo é considerada como um assunto de protecdo infantil e estd sujeita aos

procedimentos de protecdo infantil. Todas as associa¢des da Aldeias Infantis SOS estdo preparadas para

tratar as acusag¢Oes de abuso no passado de maneira transparente e responsavel, de acordo com os

procedimentos de administragdo de crises definidas por elas mesmas.

Nos comprometemos a:

+ escutarelevarasérioasacusagdesde abuso no passado e atuar de formaresponsével;

« promover o bem estar daquelas pessoas adultas que denunciam ter sido vitimas de abuso no
passado;

« proteger a todas as criangas que atualmente se encontrem sob nossa responsabilidade, da pessoa
acusadadeseroabusador.

Aprotecdo da privacidade da crianca se refere atodainformagao particular sobre este ou esta, como por Respeito a
exemplo, fotos, textos, filmes etc, realizados com fins publicitdrios. Qualquer informacdo sobre a privacidade do
histdria da crianca, estado de salde e contexto familiar tem que ser cuidadosamente guardada no setor ener
administrativo da Aldeias Infantis SOS. Estainformacdo serd tratada de maneira confidencial e discreta.

Pode ser que as criangas ou, inclusive, seus pais ou tutores nem sempre se ddo conta da forma de abuso
emocional que poderia ocorrer no contexto de arrecadacdo de fundos, relagées publicas ou
comunicagdo. A privacidade da crianga é violada, por exemplo, com a producao de material publicitario
ndo autorizado (fotos, filmes, textos etc), que mostra a uma crianca ou que tenha informacdo sensivel
emum contexto querevele suaidentidade.

A Organizacdo Aldeias Infantis SOS ‘“respeita o direito das criancas a privacidade”. Todos os
colaboradores e colaboradoras e sécios externos envolvidos na divulgacdo de informacdo sobre
criancas e na elaboragao e distribui¢do de material publicitario devem estar de acordo com as seguintes
diretrizes:

- Solicitar tanto da crianca como de seu tutor legal (ao menos da pessoa adulta que tem sua
responsabilidade)a permissao para que aparecano material publicitario;

« N&o pedir explicitamente as criancas que atuem ou digam algo que possa fazer que se sintam
mostradas como “objetos que ddo lastima” (por exemplo, que falem de seu passado ou que pecam
doacdes);

« Tratar os nomes das criancas com cuidado, sobretudo se estiver relacionada com informacao
sensivel acerca delas (por exemplo, antecedentes familiares, estado de satide ou comportamento
negativo);

« Atuar com cautela quando se trata de combinar informagdo visual com um texto, sobretudo se o
texto inclui informacdo sensivel referente a crianca e se uma foto ou um video mostram aspectos
delicados davidada criancaerevelam suaidentidade.

Cumprir com estas diretrizes assegura o respeito da privacidade das criangas e também previne e gera
consciénciado que pode ser considerado como uma viola¢ao de privacidade.

Baseando-se nestas diretrizes, os colaboradores e as colaboradoras que trabalham diretamente co
criangas tém o direito e a obrigacao de protegé-los de qualquer intencao de violacdo de sua
privacidade, sejaoundointencional.
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A protecdo infantil compete a todos. E parte integral de nosso trabalho diz respeito a todos os
colaboradores e colaboradoras da Aldeias Infantis SOS e a todas as pessoas que entrem em contato com
nossa organizacao. Cada associagdo membro define seu préprio enfoque baseando-se nesta politica de
protecdoinfantil.

- Criancas menores de 18 anos deidade;
- Jovensapartirde 18 anos deidade que vivem eminstala¢es SOS.

- Antigas criancas que estavam na organizacdo Aldeias Infantis SOS

- Aprotecdoinfantiltambém te compete.
- Teescutamos e televamos asério.
- Apdiaateusirmdos e fazcom que sejam conscientes de seus direitos.

. Colaboradores que trabalham na atencdo de criancas e jovens (pessoas que trabalham diretamente
com criangas: cuidadoras residentes, cuidadoras de apoio, assistentes de desenvolvimento familiar,
acompanhantes dejovens).

-Oamor e o afeto sdo essenciais paraa criacdo de relagées duradouras e estdveis em um Nucleo
de Acolhimento SOS; abragar uma criangando é abuso!

-Vocérecebe apoio paratratar bemas criangas.

-Vocé ndo estd sé enfrentando o abuso de criancas por outra.

- Colaboradores de desenvolvimento infantil: educadores, assistentes sociais e psicélogos.
- Vocés recebem apoio no desenvolvimento de processos disciplinares positivos e participativos.
+ Gestores do Programa

- Vocés desempenham um papel importante para assegurar a participacéo de todas as
pessoas interessadas e garantir o respeito aos pontos de vista da crianca.

- Tem o direito de favorecer o bem estar de uma crianga antes que as necessidades de
informagao ou arrecadacao de fundos.

- Familias de origem e/ou extensa fazem parte de nosso trabalho.
- Familias biolégicas de maes SOS e tias SOS.

- Vocés recebem apoio no desenvolvimento de processos disciplinares positivos e participativos.

- Gestores e colaboradores e colaboradoras de todas as instituicées educativas SOS.

» Educadores de jardins de infancia.

« Colaboradores do Programa Aldeias Infantis SOS de fortalecimento familiar (que
trabalham diretamente com as familias e as criangas); maes da comunidade e voluntarios.

- Vocés sao um modelo e os escutamos. Recebem apoio e desenvolvimento de processos
disciplinares positivos e participativos.

- Escutem as criancas: prestem atencdo a qualquer sinal de abuso; assumam sua
responsabilidade e estejam disponiveis quando elas necessitem de sua ajuda!
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» Colaboradores administrativos, de manuten¢ao e seguran¢a em nossas instalagées, Programas e
Escritérios Nacionais e da Secretaria Geral.

* Gestoresdeoutrasinstala¢cdes e programas.

* Gestores nacionais.

* MembrosdeJuntaDiretiva.

» Padrinhos, patrocinadores, jornalistas e visitantes.

» Pessoasde outras organiza¢oes que trabalham einteragem comanossa.

» Contratados e consultores externos que prestamservicos.

-Aprotecdo infantilnos compete a todos. Vocé é parte da equipe.

a. CONSCIENCIA: aumentara consciéncia arespeito do abusoinfantil e seusriscos.

b. PREVENCAO: fornecer orientacdo sobre como proteger as criancas do abuso.

c. DENUNCIA: estabelecer e aderiraprocedimentos de denuincia claros e simples.
d.RESPOSTAS: assegurar que se tomem medidas claras no caso de suspeita ou denuinciade

abusoinfantil.

Paraproteger as criangas € essencial desenvolver uma cultura aberta e que atue responsavelmente em Coragem para
todos os programas e instala¢es da Aldeias Infantis SOS e as comunidades nas quais trabalhamos. romper o siléncio
Nds, a nivel de organiza¢do, e a cada uma dos colaboradores e colaboradoras, necessitam ter a

coragem para romper o siléncio e os tabus de discutir sobre o abuso infantil. Através de uma

comunicacdo protegida, clara e honesta oferecemos e recebemos respostas positivas e criticas.

E vital ter em conta as seguintes consideracdes basicas:

1. Todas as pessoas relacionadas com Aldeias Infantis SOS deverdao compreender o problema do
abusoinfantile o que tudoistoimplica.

2. Devemos oferecer oportunidades para discutir com regularidade temas sobre os direitos da
crianga e protegao infantil, por exemplo, reunides, encontros informais ou em avaliagbes de
desempenho.

3. Oferecemos com regularidade as criangas de diferentes idades e contextos a oportunidade de
expressar suas preocupagdes, de maneira que se escutem e tratem todas as inquieta¢bes sobre
protecao.

4. O “interesse superior da crianga” deve ser o guia de nosso processo de protecao infantil. Em caso
de que hajaum conflito de interesse damos preferénciaao bem estar da crianga.

5. Ospapéiseresponsabilidades de protecao infantil se definem e comunicam claramente.

6. Todos os contratos de emprego e cddigos de conduta firmados pelos colaboradores,
colaboradoras e representantes da organizagao tambémincluem a Politica de Protecado.

Para prevenir o abuso infantil necessitamos criar e manter um ambiente que promova os principais Criar e manter um
valores de nossa organizagao Aldeias Infantis SOS, nos servicos de fortalecimento familiar e ambiente seguro
comunitdrio em qualquer das instalagdes SOS. Hd uma ampla gama de medidas que podem ajuda-los: o

principal enfoque estd no recrutamento de pessoal adequado e o desenvolvimento de recursos

humanos. Além disso, também é essencial escutar cuidadosamente as criangas, levar a sério seus
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pontos de vista, motivd-los a participar em discussdes sobre a protecao infantil, escutd-los e oferecer-
Ihes a oportunidade de estabelecerrelagdes baseadas na confianga. E evidente que o abuso infantil tem
menos probabilidade de ocorrer em um contexto em que a crianga pode participar emtodos os niveis.

1. Nos procedimentos de selecdo, recrutamento e verificacdo se aplicam os parametros mais altos. Os
postulantes a qualquer posto - seja como colaborador ou voluntdrio — deverdo apresentar certidao
de idoneidade, o que se dard mediante a apresentacdao de antecedentes criminais ou outro
documento correspondente eaindicagdo dereferéncias.

2. Todos os colaboradores e colaboradoras recebem a formacao adequada e ao firmar o cédigo de
conduta, confirmam que entendem e se comprometem com nossa Politica de Protegdo Infantil.

3. Durante seu primeiro més de trabalho é oferecido a todos os colaboradores e colaboradoras
orientagOes sobre a Politica de Prote¢ao Infantil.

4. Aprotegdoinfantil é umtema constante emtodos os planos e programas de formagao.

5. Através da formacdo e intercambio de experiéncias aprendemos a diferenciar entre uma conduta
apropriada e uma inapropriada. Os colaboradores e colaboradoras que trabalham na atencdo as
criangas e adolescentes tratam as criangas com afeto, porém mantendo limites claros e de apoio.

6. Prevé que as criangas assumam a responsabilidade de seu préprio desenvolvimento e protecado.
Sao motivadas a participar de todos os assuntos que afetam sua vida, incluimos em debates sobre
direito, sobre o que é um comportamento aceitavel ou nao aceitavel, e sobre o que podem fazer se
sentem que algondo estd bem.

7. Oferecemos a todas as criangas oportunidades de desenvolvimento individual que se somam as
suas necessidades e seu potencial. Os colaboradores e colaboradoras recebem formacao e apoio
pararealizar atividades de desenvolvimento infantil.

8. Casonecessdrio, todos os colaboradores e colaboradoras que trabalham com aten¢ao as criancas e
adolescentes temacesso aservigos de assessoramento familiar.

9. Os colaboradores e colaboradoras sdao motivados a freqlientemente compartilhar com seus
companheiros e companheiras do mesmo e de outros programas suas experiéncias sobre como
abordaotemade protecdoinfantil.

10. Da-se a devida atencao para assegurar condi¢des de trabalho adequadas em todos os programas e
instalacbes mediante aimplementa¢do dos standards do Programa Aldeias Infantis SOS e o Manual
de Recursos Humanos, também levando em conta as condicdes legais e culturais de cada uma das
Associagdes Nacionais.

11. Ajudamos a promover consciéncia e a desenvolver as capacidades das familias, das comunidades e
outrasreferéncias para que tomem medidas disciplinares positivas em lugar do castigo corporal.

12. Mediante nosso trabalho de advocacy nas comunidades e nos municipios se fortalecem os sistemas
de protecdao que previnem e respondem de uma maneira melhor os temas de protecao
apresentados pelas criangas.

Pessoas designadas Consideramos qualquer inquietacdo que surja num Programa Aldeias Infantil SOS, levamos a termo as
para a protegao acbes necessarias. Cada uma das Associa¢des Nacionais define e implementa procedimentos de
mfant:{l)reorgrg;daa. denuncia e respostas claras, incluindo canais de comunicacdao interna e definindo os papeis e

responsabilidade de todas as pessoas envolvidas. Assim mesmo, devem se levar a termo as medidas
rapidas e transparentes que tenham em conta as responsabilidades legais locais.

1. Em cada instalacdo e programa sera designada uma equipe de protecdo infantil, constituida por
trés pessoas que as criangas, colaboradores e colaboradoras conhecem, a quem podem denunciar
suas inquietacdes sobre o tema protecdo infantil. Estas equipes estardo preparadas de um lado
para reagir de maneira adequada em casos de crise e documentar qualquer incidente de abuso
infantil (6). Por outro lado, o principal objetivo de seus esfor¢os sera o de criar consciéncia sobre o
abuso e preveni-lo. Em toda Aldeias Infantis SOS a equipe sera composta pelo gestor do programa,
ao menos uma cuidadora residente e outro colaborador eleito, ou uma pessoa associada (p.ex.:
uma assistente social, a lider da comunidade etc). Nas demais instalagdes e programas, também,
se elegerdo equipes de protecdo infantil, confirmadas pela diretora e os colaboradores ou
colaboradoras (ou um membro da comunidade). O ideal seria que no momento de eleger as
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equipes de protecdo infantil se considere a opinidao das criancas e adultos que participam do
Programa Aldeias Infantis SOS. As pessoas acusadas de abuso ndao poderdo, obviamente, fazer
parte daequipe(7)

2. A nivel nacional, a diretora nacional dirige a equipe, a qual serd formada entre duas e quatro
pessoas. Sdo designados pela junta diretiva para monitorarem o estado geral da prote¢ao infantil
na Associacdo Nacional. Um dos representantes da equipe de protecdo infantil nacional deve
participar nas investigacfes sobre qualquer tipo de abuso infantil. A gestora Nacional é a pessoa
responsdvel e apresentara um relatdrio semestral a junta diretora sobre a situagdo nacional de
protecao infantil naassociagao local correspondente a Aldeias Infantis SOS.

3. Aconfidencialidade é de uma importancia fundamental quando se trata de casos de abuso; toda a
informacdo deverd ser manuseada com confidencialidade. Deve-se informar a crianca ou a
qualquer outra pessoa que denuncie um caso de abuso infantil, que a informacdo somente sera
compartilhada com pessoas autorizadas a ter acesso a ela, com a equipe de protecdo infantil e
outras pessoas envolvidas.

4. Todos os colaboradores e colaboradoras tem a obrigagao de levar ao conhecimento imediato de
um membro da equipe de protecao infantil qualquer informacao que tenha sobre um possivel caso
de abuso infantil. Serd considerado cimplice todo adulto que retenha informacdo ou encubra
qualquertipo de abuso.

5. Apdia-se e protege-se todas as criangas e colaboradores ou outros adultos que denunciem casos
deabuso. Apessoaacusadaterdaoportunidade de defender-se.

Em todos os Programas SOS se considera qualquer tipo de abuso infantil sem exce¢do e se responde a
eles de acordo com a sua gravidade. Asseguramos que sempre haja umaresposta, independentemente
da gravidade do abuso cometido. Ao implementar estas respostas, garantimos que se leve a termo um
procedimento justo e transparente, de maneira que ndo se julgue nada por equivoco e que se protejam
osdireitos de todas as pessoas envolvidas.

1. Da-se énfase em proteger a crianca sempre que se suspeite ou comprove um caso de abuso ou
negligéncia. Simultaneamente, se colocard a disposicao de todas as pessoas envolvidas medidas
para sua recuperacdo e protecdo. As pessoas afetadas (em uma casa lar, em familias que
participam dos servicos de fortalecimento familiar) receberdo o assessoramento e apoio
necessario.

2. Cadauma das associagdes nacionais determina o procedimento a seguir de acordo com o nivel de
abuso. Um experiente externo e um representante da equipe nacional de protecdo infantil
deverdo participar nainvestigacao de um caso de abuso infantil.

3. Emtodas os casos de abuso uma pessoa neutra e ndo envolvida no caso realizara a investigagao
interna e apresentard osresultados a equipe de protecdo infantil que decidird os passos a seguir.

4. Em caso de abusos entre criancas, a apuracdo colocara énfase no que seja melhor para o
desenvolvimento e aprotecdo de todas as criancas envolvidas.

5. Se um adulto comete um abuso se dara os passos legais dependendo da gravidade, segundo os
procedimentos nacionais de dentincia e investigacao que define o nivel de apura¢do em cada caso
individual. Se necessario, se oferecerd assisténcialegal.

Nas Associa¢des Nacionais existe uma lideranga clara, com uma pessoa responsavel em manusear

a informagdo, assim como a comunicagdo interna e externa relacionada com os casos de abuso

infantil. Esta pessoarecebe apoio da equipe de protecdo infantil.

Saotomadas decisdes e se aplicam a¢des rapidamente.

As autoridades do bem estar social serao informadas dos casos, de acordo com o procedimento

definido pelaassocia¢do nacional.

9. Nasinstalagbes ou programas se conservard um arquivo com a documentacao de todos os casos
de abuso denunciados e suas conclusdes.
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Compromisso de
resposta a cada
alegacao




(1). Traduzido do espanhol significa “Mantendo ainfanciasegura”.

(2). O Guia de Implementacdo e da Politica de Protecdo Infantil se basea na experiéncia obtida em 28
paises piloto. Este documento oferece ajuda prética a todas as associagdes membros da Aldeias Infantis
SOS no processo deimplementacdo dareferida politica.

(3). Asseguintes definicdes estdo baseadas no EveryChild, assim como naquelas elaboradas pela OMC,
1990. Também defini¢des adicionais podem ser encontradas sob estas e outras formas de abuso infantil
na “Keeping Children Safe: Standards of Children Protection”, training toolkit Tool 3, Training for
Children Protection, Trainer’s notes, p.123 e seguintes. Estas ferramentas de informa¢do foram
elaboradas pela Keeping Children Safe do Reino Unido em 2006:
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/.

(4). Manual de Arrecadacao de Fundos da Aldeias Infantis SOS, p.40.

(5). No Guia de Implementacdo da Protecdo Infantil pode-se encontrar diretrizes mais detalhadas sobre
a protecdo infantil e a privacidade, incluindo informagdes de fundo, explicacbes e exemplos. Estas
diretrizes, entretanto, devem ser consideradas somente como recomendacdes até que a Politica de
Privacidade entre emvigor oficialmente.

(6). Serd documentado qualquer motivo de inquietacdo ou denincia que tenham ocorrido, os
resultados das investigacbes, entrevistas etc e se arquivard de maneira segur. Recomenda-se
documentar e analisar todos os temas de protecdo infantil que foram apresentados nas comunidades, a
fim de modificar de maneira correta os programas e servicos oferecidos pela Aldeias Infantis SOS.

(7)- No caso da pessoa denunciada ser um diretor de aldeia ou instalagdo, se informard de imediato seu
superior.
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