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Atividades / Estratégias Metodolégicas | Resultados / Impactos Alcancados:
Desenvolvidas
Em 2024, a equipe técnica da
Aldeias Infantis realizou 41
atendimentos presenciais com
criancas e adolescentes da Casa Lar.

Atividade 1 :Atendimento individual

As demandas surgiram
espontaneamente ou foram
solicitadas pelas cuidadoras

residentes, sendo os atendimentos
direcionados ao enfrentamento de
situacdes emergenciais do cotidiano.

A equipe desenvolveu estratégias
que fortaleceram as habilidades dos
adolescentes para lidar com conflitos
e desafios diarios. Essas acoes
promoveram a melhoria das relacoes
afetivas, incentivaram a autonomia
dos acolhidos e favoreceram o
processo de reintegracao familiar.
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Resultado:

e Fortaleceram-se o0s vinculos
afetivos entre adolescentes,
contribuindo para um
ambiente emocional mais
estavel e acolhedor.

e Observou-se melhoria na
comunicacao e na expressao
emocional dos adolescentes,
tanto nos atendimentos quanto
nas interacdées com a equipe
técnica e cuidadores.

e Houve avanco significativo na
autonomia dos adolescentes,
com progressos na capacidade
de tomar decisdes, resolver
conflitos e enfrentar desafios
do dia a dia.

e Os atendidos aproximaram-se
mais do servico, ampliando o
envolvimento familiar e
criando um ambiente favoravel
a futura reintegracao.

Os adolescentes desenvolveram
maior capacidade de enfrentamento
diante de situacdes emergenciais,
resultado do trabalho continuo de
escuta, orientacao e construcao de
estratégias.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 2: Estudo Social
Elaboracao de relatério técnico

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica realizado
37 estudos sociais, registrados como
Elaboracdao de relatério técnico dos
casos dos acolhidos / grupos
familiares devido a auséncia de
nomenclatura especifica no sistema
SIGM para essa categoria.

Diversas familias relataram
melhorias concretas no acesso aos
servicos publicos, resultado direto da
atuacdo da equipe técnica. As acoes
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fortaleceram os vinculos familiares,
contribuiram para a reintegracao e
ampliaram a rede de apoio local.

Resultado:

e Ampliou-se o0 acesso das
familias aos servicos publicos,
especialmente nas dareas de
salde e assisténcia social, por
meio da mediacao da equipe
técnica.

e Identificaram-se e mapearam-
se vulnerabilidades familiares,
permitindo intervencdées mais
precisas e alinhadas as
necessidades reais de cada
nucleo familiar.

e Estreitaram-se os lacos entre
as familias e os servicos do
territério, fortalecendo a rede
de apoio local.

e Fortaleceram-se 0S
mecanismos da rede de
protecao social, com o]
envolvimento ativo de diversos
atores locais no

acompanhamento dos casos.
e Contribuiu-se

significativamente para os
processos de reintegracao
familiar, preparando 0s

contextos familiares para o
retorno das adolescentes, com
estratégias de apoio continuo.

Esses impactos reforcaram a
relevancia dos estudos sociais como
instrumento  estratégico para a
promocao da reintegracao familiar e
o fortalecimento do servico de
acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Resultados / Impactos Alcangados:
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Desenvolvidas

Atividade 3: Atendimento ao grupo
familiar

A equipe técnica realizou 16
atendimentos com o0os  grupos
familiares, por meio de abordagens
individuais e grupais. Os encontros
forneceram apoio direto as familias
no exercicio de sua funcao protetiva,
com orientacoes e cuidados
sociofamiliares.

Foram utilizadas escutas
qualificadas, encaminhamentos e
visitas domiciliares, o que criou um
ambiente acolhedor para criancas,
adolescentes e responsaveis. Todos
os atendimentos foram registrados
no sistema SIGM, assegurando o
acompanhamento das acdes.

As intervencbes favoreceram o
fortalecimento dos vinculos
familiares, o desenvolvimento do
autocuidado e da autonomia, e
contribuiram para a construcao de
um ambiente mais estavel e
saudavel para os acolhidos.

Resultado:

e Fortalecimento da  funcao
protetiva das familias, por
meio de orientacdes e suporte
direto, promovendo maior
seguranca e estabilidade para
criancas e adolescentes.

e Melhoria no vinculo familiar e
relacional, favorecendo uma
convivéncia mais harmoniosa e
afetiva entre os membros da
familia.

e Desenvolvimento de
habilidades socioemocionais e
de autonomia na, refletindo em
maior autoestima e capacidade
de enfrentamento de desafios
cotidianos

e Ressignificacao das trajetorias
pessoais, com impacto positivo
na forma como os envolvidos
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passaram a enxergar a Si
mesmos, suas histdrias e seus
projetos de vida.

e Aproximacao efetiva entre as
familias e os servicos de apoio,
garantindo uma rede mais
articulada para o]
acompanhamento continuo.

Qualificacao do cuidado prestado
pelas cuidadoras e responsaveis, a

partir das orientacdes recebidas
durante os atendimentos. Esses
resultados evidenciaram a
importancia dos atendimentos
técnicos no fortalecimento das
familias e no apoio ao
desenvolvimento integral das

criancas e adolescentes em situacao
de acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 4: Encaminhamento para a rede
socioassistencial e outras politicas =
Referenciamento/encaminhamento

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica realizou

38 encaminhamentos a rede
socioassistencial de Campinas,
envolvendo acolhidos e suas
familias.

Os encaminhamentos garantiram

acesso a documentacao civil, saude,
educacao, Defensoria Pdblica,
apadrinhamento afetivo, cursos de
capacitacao, transporte publico,
entre outros servicos essenciais.

Resultado:

e Ampliacao do acesso a
servicos publicos essenciais,
como saude, educacao,
documentacao civil e
transporte, fortalecendo a
cidadania dos acolhidos e de
suas familias.

e Reducao de situacdes de
vulnerabilidade social, a partir
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da resposta direta as
necessidades individuais
identificadas durante os
atendimentos.

e Fortalecimento da rede
socioassistencial local, por
meio do trabalho articulado
entre o servico de acolhimento
e 0s demais equipamentos
publicos.

e Promocao da inclusao social e
profissional de adolescentes,
com destaque para a insercao
em cursos gratuitos e
oportunidades no mercado de
trabalho.

e Aprimoramento do processo de
reintegracao familiar e
comunitaria, ao garantir
suporte concreto e
encaminhamentos adequados
as familias.

Esses impactos evidenciaram o papel
estratégico dos encaminhamentos
como instrumentos de garantia de
direitos e de fortalecimento das
trajetdrias de vida dos adolescentes
e suas familias.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 5: Plano de atendimento do
usuario (PIA)

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica elaborou
05 Planos Individuais de
Atendimento (PIA) dentro do prazo
legal de 30 dias ap6s o acolhimento,
com todos os registros lancados no
sistema SIGM.

Os PIA foram avaliados
semestralmente, considerando os
resultados alcancados, metas e
ajustes necessarios. O processo
incluiu a participacao dos acolhidos,
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familiares, equipe técnica, mae
social, rede de apoio e Vara da
Infancia.

As acdes resgataram  direitos
violados, fortaleceram vinculos
familiares e comunitarios e
prepararam os adolescentes para a
reintegracao familiar. A abordagem
coletiva reduziu o desgaste dos
cuidadores e favoreceu a superacao
de situacoes de violacao de direitos.

Resultado:

¢ Planejamento individualizado e
eficaz do atendimento a cada
crianca/adolescente, com
metas claras e
acompanhamento continuo.

e Fortalecimento da participacao
da familia e da rede de apoio,
0 que favoreceu a
corresponsabilizacao no
cuidado e na protecao dos
acolhidos.

e Promocao da escuta ativa e
protagonismo de criancas e
adolescentes, valorizando suas
percepcoes e contribuindo
para decis6es mais
humanizadas.

e Melhor compreensao da
complexidade familiar e social,
possibilitando intervencoes
mais assertivas e direcionadas
a reintegracao familiar ou
outras solucodes protetivas.

e Reducao de situacdes de
vulnerabilidade, através da
construcao de estratégias para
superacao de violacao de
direitos e fortalecimento dos
vinculos.

e Melhoria na articulacao



https://design.sos-kd.org/printmedia/output/logos/Brazil/country/1_logo_negative.eps

Wy ALDEIAS
G2 INFANTIS SOS

BRASIL

intersetorial, com maior fluidez
na comunicacao entre o
servico de acolhimento e os
diversos érgaos da rede.

Esses impactos demonstraram a
importancia do PIA como uma
ferramenta estratégica e

participativa no cuidado integral de
criancas e adolescentes em
acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 6: Atividades para preparagao
do desligamento

Resultados / Impactos Alcancgados:

Em 2024, a equipe técnica realizou
14 acdes de preparacao para o
desligamento dos acolhidos, com
apoio da mae social. As atividades,
foram registradas no SIGM,
promoveram reflexdes sobre
autocuidado e planejamento de vida,
fortalecendo a autonomia dos
adolescentes para a transicao a vida
adulta.

As preparacdoes também orientaram
os acolhidos e suas familias sobre
seus direitos e incentivaram o uso de
recursos disponiveis no territorio,

considerando aspectos
socioeconbmicos e culturais. As
acOes favoreceram a integracao
social das familias apdés o

desligamento.

Resultado:

e Fortalecimento da autonomia
dos adolescentes, com foco no
planejamento de vida,
autocuidado e tomada de
decisbes responsdveis para o
periodo pds-acolhimento.

e Aumento da consciéncia sobre
direitos e deveres, tanto por
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parte dos acolhidos quanto de
suas familias, contribuindo
para uma transicao mais
segura e informada.

e Estimulo a construcdo de
projetos de vida viaveis e
realistas, considerando as
potencialidades e os contextos
individuais de cada
adolescente.

e Promocao da articulacao com

recursos comunitarios e
servicos publicos, facilitando a
integracao social apés o

desligamento.

e Atenuacao de riscos sociais e
emocionais no momento da
saida do servico, por meio de
uma preparacao gradativa e
humanizada.

e Aproximacao entre 0s
adolescentes, suas familias e a

equipe técnica, favorecendo
um ambiente de escuta,
confianca e
corresponsabilidade no

processo de desligamento.

Esses impactos evidenciaram a
importancia de um processo
estruturado e sensivel de preparacao
para o desligamento, que considere
nao apenas aspectos operacionais,
mas também os vinculos afetivos e a
sustentabilidade das condicées de
vida dos adolescentes fora do
acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 7: Elaboracao de Relatorio

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica elaborou
37 relatérios técnicos, gue
atualizaram os casos junto a equipe
interdisciplinar da Vara da Infancia e
Juventude.

Esses documentos fortaleceram a
efetividade das acoes
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socioassistenciais, apoiaram
decisdes técnicas e contribuiram
para o desenvolvimento integral das
criancas e adolescentes acolhidos.

Resultado:

e Aprimoramento do fluxo de
informacodes entre o servico de
acolhimento e a Vara da
Infancia e Juventude,
fortalecendo a articulacao
interinstitucional.

e Garantia de transparéncia e
rastreabilidade dos
atendimentos realizados, por
meio do registro sistematizado
de acdes e acompanhamentos.

e Contribuicao direta na
construcao e atualizacao dos
PIAs, assegurando que as
decisbes sobre a vida dos
acolhidos fossem baseadas em
dados concretos e atualizados.

e Maior efetividade nas decisdes
judiciais, uma vez que o0s
relatérios forneceram suporte
técnico qualificado a atuacao
do Judiciario.

e Monitoramento continuo das
condicdes dos acolhidos,
permitindo intervencdées mais
rapidas e eficazes diante de
mudancas ou hecessidades
emergentes.

e Reconhecimento da atuacao da
equipe técnica, pela producao
constante e comprometida de
documentos que refletiram a
realidade dos Ccasos
acompanhados.

e Fortalecimento da credibilidade
institucional, ao demonstrar
responsabilidade, organizacao
e comprometimento com o
cuidado e a protecao integral
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dos acolhidos.

Esses impactos demonstraram que
0s relatérios técnicos foram
ferramentas essenciais para garantir
a efetividade das acoes
socioassistenciais, apoiar o processo
de tomada de decisao e promover o
desenvolvimento integral de criancas
e adolescentes em acolhimento
institucional.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 8: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 36
discussdes de caso, com participagao da
coordenacao, mae social, rede
socioassistencial, Vara da Infancia e
servicos publicos dos territorios. As
discussbes alinharam estratégias de
atendimento e aprofundaram a
compreensao das necessidades das
familias, o que favoreceu a reintegracao
familiar sempre que possivel.

Resultado:

¢ Alinhamento efetivo das estratégias
de atendimento, por meio do
didlogo continuo entre os diversos
atores da rede, promovendo maior
integracao entre os servigos.

e Compreensao ampliada e
qualificada das realidades
familiares, permitindo intervengdes
mais contextualizadas,
personalizadas e sensiveis as
necessidades de cada caso.

e Melhoria na articulagdo entre o
servigo de acolhimento e os 6rgaos
da rede de protecdo, o0 que
fortaleceu a corresponsabilidade no
processo de cuidado e
reintegracao familiar.
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e Tomada de decisdo mais assertiva
e coletiva, favorecendo solucbes
mais seguras e sustentaveis para
os acolhidos.

e Reducgao de conflitos e retrabalho,
por meio da construgdo conjunta
de encaminhamentos e acbes, com
base em diagndsticos
compartilhados.

e Maior celeridade nos processos de
reintegracao  familiar, quando
identificada a viabilidade, uma vez
que as estratégias foram pensadas
com todos os envolvidos.

e Fortalecimento da rede de apoio e
da atuacao intersetorial,
promovendo respostas mais
eficazes e articuladas diante das
situacdes de vulnerabilidade

Esses impactos reforcaram a importancia
das discussdes de caso como ferramenta
de gestdo técnica e articulagao
interinstitucional, essencial para garantir o
direito a convivéncia familiar e comunitaria
das criangas e adolescentes acolhidos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 9: Informagao e comunicagao
sobre defesa de direitos e formas para
acesso e reclamacgoes

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica realizou
05 atendimentos, nao registrados no
sistema SIGM, por meio de
atendimentos individuais, oficinas e
rodas de conversa.

As acdes promoveram
encaminhamentos e orientacdes,
ampliaram o acesso a direitos e
incentivaram a participacao de
criancas, adolescentes e familias em
espacos de controle social, como
foruns e conselhos.

Resultado:

e Ampliacao do acesso das
familias e dos acolhidos aos
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servicos publicos, como saude,
educacao, assisténcia social e
justica, por meio de
orientacoes e
encaminhamentos adequados.

e Fortalecimento do vinculo
entre a equipe técnica e os
acolhidos/familias, o que gerou
maior confianca e
engajamento nos processos de
acompanhamento.

e Promocao do protagonismo
social de criancas,
adolescentes e familiares, ao
incentivar a participacao ativa
em espacos de controle social,
como féruns, conselhos e
conferéncias.

e Reducao de situacdes de
negligéncia ou desinformacao,
por meio de orientacodes
individualizadas e apoio direto.

e Estimulo a corresponsabilidade
familiar e comunitéria,
fortalecendo a rede de apoio
ao redor das criancas e
adolescentes atendidos.

Esses impactos evidenciaram que,
mesmo sem o registro no SIGM, as
acoes realizadas foram fundamentais
para garantir a protecao social, o
acesso a direitos e o}
empoderamento dos sujeitos
atendidos, promovendo sua inclusao
e participacao cidada.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 10: Acompanhamento do
usuario e/ou familia em outros servigcos

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, realizaram-se 43
acompanhamentos e com a rede de apoio
dos familiares dos adolescentes e com os
servicos responsaveis pelo atendimento
dos acolhidos. Os acompanhamentos
incluiram: Unidade Basica de Saude,
Saude Mental, emissdo de documentos,
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Cartério Eleitoral, CAPS, abertura de
conta bancaria profissional, registro de
boletim de ocorréncia, servicos de
fortalecimento de vinculos familiares,
Educagdo, agendamento de atendimento
na Defensoria Publica e na Vara da
Infancia.

Essas articulagdes foram essenciais para
a reintegracao familiar, com apoio das
familias pelos equipamentos de
assisténcia de seus territorios, facilitando
a logistica para as familias e a rede de
apoio.

A abordagem fortaleceu o trabalho social
com as familias, garantiu o acesso a
direitos e deveres, e Vviabilizou a
participacao em programas de
profissionalizacdo, insercdo no mercado
de trabalho e inclusao produtiva. Também
assegurou O acessoO a  Servigos
socioassistenciais e outras politicas
setoriais, garantindo os direitos das
criancas, adolescentes e seus familiares.

Resultado:

e Fortalecimento da rede de apoio as
familias, por meio de articulagdes
eficazes entre os servigos da rede
socioassistencial, saude, educacgao
e justica.

e Melhoria no acesso das familias e
adolescentes a servigos
essenciais, como saude mental,
documentacéo civil, assisténcia
juridica e programas de incluséo
produtiva.

e Apoio direto a reintegragao familiar,
uma vez que as articulagoes
facilitaram o acompanhamento
préximo e continuo das familias em
seus proprios territorios.

e Promogao da autonomia e inclusao
social dos adolescentes, por meio
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de acbes como abertura de conta
bancaria para trabalho, acesso a
cursos profissionalizantes e
fortalecimento de vinculos
familiares.

Essas agdes demonstraram a eficacia de
um trabalho técnico planejado, articulado
e territorialidade, que contribuiu
diretamente para o fortalecimento familiar
e a construcdo de caminhos possiveis
para a reintegragcdo e protegao integral
das criangas e adolescentes acolhidos.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 11: Assembleias

Resultados e Impactos Alcangados:

Emborram feitas 18 rodas de conversa na
Casa Lar, que promoveram o dialogo
entre moradores, equipe técnica e mae
social, abordando regras de convivéncia e
organizacdo do ambiente. Através das

Rodas de Conversa foi possivel
expressdo de todos, fortaleceram a
confianga, a autonomia e o}

empoderamento dos acolhidos.

As Rodas de Conversa fortaleceram o
didlogo e a escuta entre acolhidos, equipe
e familias, promovendo confianga,
autonomia e empoderamento. Houve
reducao de conflitos, aproximagdo com as
familias e fortalecimento dos vinculos
afetivos e comunitarios, contribuindo para
um ambiente mais seguro e colaborativo.

A abordagem garantiu uma escuta
respeitosa para as criangcas e
adolescentes. Também se realizaram
rodas com as familias para entender suas
necessidades, ajudando a reduzir as
causas do acolhimento e fortalecer
vinculos familiares e com a rede de apoio
da comunidade.

Resultado:

e Melhoria na comunicacao interna:
Houve uma maior abertura ao
dialogo entre os acolhidos, equipe
técnica e mae social, resultando
em relagdes mais respeitosas e
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colaborativas.

e Fortalecimento da autonomia e
empoderamento dos acolhidos,
que passaram a participar mais
ativamente das decisbes e da
organizagao do espacgo coletivo.

e Aumento da confianga nas
relagdes sociais, criando um
ambiente mais seguro
emocionalmente para criancas e
adolescentes.

e Reducado de conflitos no ambiente
da Casa Lar, devido a escuta
qualificada e a clareza nas regras
de convivéncia definidas
coletivamente.

e Aproximagao com as familias dos
adolescentes, o que contribuiu para
a construgdo de estratégias de
reintegracao familiar e
fortalecimento de vinculos.

As assembleias fortaleceram o dialogo e a
escuta entre acolhidos, equipe e familias,
promovendo confianga, autonomia e
empoderamento. Reduziram-se conflitos,
houve aproximagdo com as familias e
fortalecimento dos vinculos afetivos e
comunitdrios, criando um ambiente
mais seguro e colaborativo.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 12: Contato com familia
extensa ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcancados:

Realizaram-se 40 contatos com a
familia extensa e 36 contatos remoto
para o acompanhamento foi feito
pela equipe técnica por meio de
ligacbes telefénicas, atendimentos
individuais ou em grupo, rodas de
conversa e encontros de partilha. A
proposta valorizou as
potencialidades da familia extensa,
os vinculos afetivos, a rede de apoio
e a comunidade, visando fortalecer
esses lacos e ampliar a rede de
suporte familiar.

Resultado:
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e Fortalecimento dos vinculos
afetivos entre os acolhidos e
suas familias extensas, mesmo
em atendimentos nao
presenciais.

e Maior envolvimento da rede de
apoio, proporcionando suporte
emocional e social aos
adolescentes.

e Construcao de um canal de
comunicacao continuo entre a
equipe técnica e as familias,
favorecendo o
acompanhamento e
intervencoes mais eficazes.

Os contatos realizados fortaleceram
os vinculos com a familia extensa,

ampliaram o apoio da rede
comunitaria e permitiram um
acompanhamento mais  efetivo,

mesmo de forma nao presencial.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 13: Participacdo em palestras e
outras atividades coletivas e pontuais

Resultados e Impactos Alcangados:

Durante o ano de 2024, as criancas e
adolescentes acolhidos nas na Casa
Lar 2 participaram 01 atividades
coletivas e palestras com tema de
empregabilidade informadas no SIGM
que foram organizadas por empresas
parceiras por meio de acles de
voluntariado ao longo desse periodo.
Essas acdes tiveram como impacto
positivo o apoio ao desenvolvimento
da autonomia dos adolescentes,

além de proporcionarem o]
desenvolvimento de habilidades
sociais.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 14: Busca ativa

Resultados / Impactos Alcancgados:

Durante o ano de 2024, foram
realizadas 6 buscas ativas com o
objetivo de localizar as familias das
criancas e adolescentes acolhidos,
bem como em situacdes de evasao



https://design.sos-kd.org/printmedia/output/logos/Brazil/country/1_logo_negative.eps

Wy ALDEIAS
G2 INFANTIS SOS

BRASIL

do servico de acolhimento. Essas
acdes representaram um impacto
positivo para o aprimoramento do
trabalho desenvolvido, contribuindo
para a criacao e fortalecimento de
vinculos, além de qualificar ainda
mais o atendimento prestado.

As buscas ativas foram utilizadas
como uma estratégia metodoldgica
para compreender de forma mais
aprofundada a realidade das familias
e dos adolescentes, possibilitando o
fortalecimento dos vinculos
familiares junto a rede de protecao e
o reforco do acompanhamento dos
adolescentes dentro do servico

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 15: Visitas e entrevistas
domiciliares/visitas de aproximacao

Resultados e Impactos Alcangados:

Em 2024, realizaram-se 47 visitas
domiciliares /rede significativa e 07
visitas domiciliares pra conhecer o
territério onde residem os familiares
dos acolhidos. As visitas permitiram
a aproximacao com a realidade da
familia nuclear, ampliada e da rede
de apoio no ambiente familiar e
comunitario. Foram conduzidas de
forma individualizada, com respeito
a privacidade, acolhimento e foco na
construcao de vinculos entre a
equipe, as familias e a comunidade.

Tiveram como objetivo reconhecer o
territério familiar e construir, de
forma conjunta, acoes para
transformar a realidade das familias
atendidas. Por meio de entrevistas
abertas, as familias compartilharam
suas histérias, abordando violacoes
de direitos, reincidéncias e riscos
sociais, visando prevenir novas
situacoes de violéncia. Todos o0s
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registros foram inseridos na

plataforma SIGM.

Resultado:

e Aproximacao efetiva da equipe
técnica com as familias e redes
de apoio, possibilitando acdes
mais personalizadas.

e Reconhecimento aprofundado

da realidade familiar, o que
favoreceu a criacao de
estratégias de intervencao

mais adequadas.

e Prevencao de reincidéncias de
violacbes de direitos, por meio
da escuta ativa e do
acompanhamento continuo.

e Fortalecimento dos vinculos
familiares e  comunitarios,
contribuindo para a protecao e
0 bem-estar dos acolhidos.

As visitas domiciliares fortaleceram
vinculos, permitiram conhecer
melhor as familias e prevenir riscos
sociais, promovendo intervencoes
mais eficazes e seguras, com
registros completos no SIGM.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 16 e 17 : Atividades grupais
e/ou Oficinas

Resultados e Impactos Alcangados:

Em 2024, registraram-se no SIGM 05
atividades grupais com os acolhidos
da Casa Lar, algumas realizadas no
escritério da Aldeias Infantis, em
parceria com a equipe técnica e as
maes sociais. As atividades
registradas no sistema SIGM,
contribuiram positivamente para o
desenvolvimento e o bem-estar dos
participantes.
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Resultado:

e Desenvolvimento de habitos
saudaveis e maior interesse
por alimentacao natural entre
os acolhidos.

e Aumento da conscientizacao
ambiental, com aprendizados
sobre sustentabilidade, cultivo
e cuidado com a natureza.

e Estimulo a criatividade e
expressao artistica, por meio
das oficinas de pintura e
desenho.

e Fortalecimento dos vinculos
afetivos e sociais entre
acolhidos, cuidadoras e equipe
técnica.

e Promocao do senso de
responsabilidade e cuidado
coletivo, especialmente nas
atividades de cultivo.

As oficinas fortaleceram vinculos,
incentivaram habitos saudaveis e
consciéncia ambiental, além de
estimular a criatividade e o cuidado
coletivo entre os acolhidos.

Observacoes:

A Organizacao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho,
desenvolvendo as acdées com os acolhidos no decorrer do ano de 2024,
visam manter na memboria as datas tematicas, e tém como objetivo criar
lembrancas significativas, ajudando cada acolhidos a minimizar os registros
emocionais de violéncia e negligéncia sofridos antes do acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que nao sé
ofereceram momentos de diversao, mas também possibilitaram a interacao
dos adolescentes com outros jovens da mesma faixa etdria, promovendo a
inclusao social.

Outras trés comemoracdes ocorreram no ano de 2024 Campanha da Pascoa,
Dia das Criancas; Confraternizacao Natalina e encerramento do ano;
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Informamos que a instituicao Aldeias Infantis dispde da placa de
transparéncia. Ressaltamos ainda que as informacdes referentes ao
exercicio de 2024 estao sendo devidamente atualizadas e disponibilizadas
no site das Aldeias :
https://www.aldeiasinfantis.org.br/conheca/transparencia

Local e Data: Campinas, 26 de maio de 2025

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
“b HENARA LUIZ BATISTA SOBRINHO “b SIRLEI GOMES ARAUJO DA SILVA

Data: 26/05/2025 16:48:50-0300 Dat.ai 26/05/2025 16:30:!.5-[]3.0.[]

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mario Adolfo Libert Westphalen
Diretor Presidente

Documento assinado digitalmente

“b JESSICA DE PAULA MIRANDA DA COSTA
g Data: 26/05/2025 16:46:03-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Jessica de Paula Miranda Costa
Coordenadora de Servigos
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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL — SMDAS ou SECRETARIA CORRESPONDENTE AO TERMO DE FOMENTO

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Aldeias Infantis SOS Brasil
CNPJ: 35.797.3654/0024-15

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: Casa Lar 3

Rua: Rua Americo de Moura N° 223 Bairro: Jd. Dom Bosco

CEP: 13076.628 Campinas/SP

E-mail: campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br FONE: 19 3342-6992
RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Henara Luiz Batista Sobrinho

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Casa Lar

Tipo de Concessdao: ( x ) Colaboragao ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: 01/04/2023

Parlamentar () Fomento até 31/03/2028)

Termo n°: n° 054/2023 Periodo de Referéncia do Relatério:
(janeiro a dezembro/2024)

Aditamento n° (quando houver): N° 295/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 1 grupo com 10 usuarios beneficiados

Atividades / Estratégias Metodolégicas Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas

Atividades 1 - Atendimento individual Em 2024, a equipe técnica da Aldeias
Infantis realizou 89 atendimentos presenciais
com criangas e adolescentes da Casa Lar.
As demandas surgiram espontaneamente ou
foram solicitadas pelas cuidadoras
residentes, sendo 0s atendimentos
direcionados ao enfrentamento de situagdes
emergenciais do cotidiano.

A equipe desenvolveu estratégias que
fortaleceram as habilidades dos
adolescentes para lidar com conflitos e
desafios diarios. Essas a¢gdes promoveram a
melhoria das relacdes afetivas, incentivaram
a autonomia dos acolhidos favoreceram o
processo de reintegragao familiar.



mailto:campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br
https://design.sos-kd.org/printmedia/output/logos/Brazil/country/1_logo_negative.eps

Wy ALDEIAS
G2 INFANTIS SOS

BRASIL

Resultado:

e Fortaleceram-se os vinculos afetivos
entre adolescentes, contribuindo para
um ambiente emocional mais estavel
e acolhedor.

e Observou-se melhoria na
comunicagdo e nha  expressao
emocional dos adolescentes, tanto
nos atendimentos quanto nas
interacbes com a equipe técnica e
cuidadores.

e Houve avango significativo na
autonomia dos adolescentes, com
progressos na capacidade de tomar
decisdes, resolver conflitos e enfrentar
desafios do dia a dia.

e Os atendidos aproximaram-se mais
do servigo, ampliando o envolvimento
familiar e criando um ambiente
favoravel a futura reintegracdo. Os
adolescentes desenvolveram maior
capacidade de enfrentamento diante
de situagdes emergenciais, resultado
do trabalho continuo de escuta,
orientacao e construgao de
estratégias.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 2 - Estudo social = Elaboracao
de relatorio técnico

Resultados / Impactos Alcangcados

Em 2024, foi realizado pela equipe técnica
25 estudos sociais, registrados como
Elaboracdo de relatdrio técnico dos casos
dos acolhidos / grupos familiares devido a
auséncia de nomenclatura especifica no
sistema SIGM para essa categoria.

Diversas familias relataram melhorias
concretas no acesso aos servigos publicos,
resultado direto da atuacdo da equipe
técnica. As acgdes fortaleceram os vinculos
familiares, contribuiram para a reintegragao
e ampliaram a rede de apoio local.
Resultado:

e Ampliou-se o acesso das familias aos
servigos publicos, especialmente nas
areas de saude e assisténcia social,
por meio da mediacdo da equipe
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técnica.

e Identificaram-se e  mapearam-se
vulnerabilidades familiares, permitindo
intervengbes  mais  precisas e
alinhadas as necessidades reais de
cada nucleo familiar.

o Estreitaram-se o0s lacos entre as
familias e os servicos do territorio,
fortalecendo a rede de apoio local.

o Fortaleceram-se 0s mecanismos da
rede de protegdo social, com o
envolvimento ativo de diversos atores
locais no acompanhamento dos
casos.

o Fortaleceram-se 0s mecanismos
da rede de protecao social, com o
envolvimento ativo de diversos
atores locais no
acompanhamento dos casos.

o Contribuiu-se significativamente
para 0s processos de
reintegracao familiar, preparando
os contextos familiares para o
retorno das adolescentes, com
estratégias de apoio continuo.

Esses impactos reforgaram a relevancia dos

estudos sociais como instrumento
estratégico para a promogao da reintegragéo
familiar e o fortalecimento do servico de
acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 3 - Atendimento ao grupo
familiar

Resultados / Impactos Alcangados

A equipe técnica realizou 18 atendimentos
com os grupos familiares, por meio de
abordagens individuais e grupais. Os
encontros forneceram apoio direto as
familias no exercicio de sua fungao protetiva,
com orientagcdes e cuidados
sociofamiliares. Foram utilizadas escutas
qualificadas, encaminhamentos e visitas
domiciliares, o que criou um ambiente
acolhedor para criangas, adolescentes e
responsaveis. Todos os atendimentos foram
registrados no sistema SIGM, assegurando o
acompanhamento das agdes.
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As intervengdes favoreceram o]
fortalecimento dos vinculos familiares, o
desenvolvimento do autocuidado e da
autonomia, e contribuiram para a construgao
de um ambiente mais estavel e saudavel
para os acolhidos.

Resultado:

o Fortalecimento da funcdo protetiva
das familias, por meio de orientacdes
e suporte direto, promovendo maior
seguranca e estabilidade para
criancas e adolescentes.

e Melhoria no vinculo familiar e
relacional, favorecendo uma
convivéncia mais harmoniosa e
afetiva entre os membros da familia.

e Desenvolvimento de  habilidades
socioemocionais e de autonomia na,
refletindo em maior autoestima e
capacidade de enfrentamento de
desafios  cotidianos Ressignificagcao
das trajetorias pessoais, com impacto
positivo na forma como os envolvidos
passaram a enxergar a Si mesmos,
suas histérias e seus projetos de
vida.

e Aproximagao efetiva entre as familias
e 0s servicos de apoio, garantindo
uma rede mais articulada para o
acompanhamento continuo.

e Qualificacdo do cuidado prestado
pelas cuidadoras e responsaveis, a
partir das orientacbes recebidas
durante os atendimentos. Esses
resultados evidenciaram a importancia
dos

o atendimentos técnicos no
fortalecimento das familias e no apoio
ao desenvolvimento integral das
criangas e adolescentes em situagao
de acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangados
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Atividade 4: Encaminhamento para a rede
socioassistencial e outras politicas =
Referenciamento/encaminhamento

Em 2024, a equipe técnica realizou 28
encaminhamentos a rede socioassistencial
de Campinas, envolvendo acolhidos e suas
familias.

Os encaminhamentos garantiram acesso a
documentacdo civil, saude, educacéo,
Defensoria Publica, apadrinhamento afetivo,
cursos de capacitagao, transporte publico,
entre outros servigos essenciais. Além disso
foram realizados 33 atendimentos
pedagdgico aos acolhidos nesta modalidade
de servigo.

Resultado:

e Ampliacdo do acesso a servicos
publicos essenciais, como saude,
educagdo, documentacdo civil e
transporte, fortalecendo a cidadania
dos acolhidos e de suas familias.

e Reducgao de situacoes de
vulnerabilidade social, a partir da
resposta direta as necessidades
individuais identificadas durante os
atendimentos.

e Fortalecimento da rede
socioassistencial local, por meio do
trabalho articulado entre o servigo de
acolhimento e 0s demais
equipamentos publicos.

e Promocdao da inclusdo social e
profissional de adolescentes, com
destaque para a insercdo em cursos
gratuitos e oportunidades no mercado
de trabalho.

e Aprimoramento do processo de
reintegracéo familiar e comunitaria, ao
garantir suporte concreto e

e encaminhamentos adequados as
familias.

Esses impactos evidenciaram o papel
estratégico dos encaminhamentos
como instrumentos de garantia de
direitos e de fortalecimento das
trajetérias de vida dos adolescentes e
suas familias.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 5 - Plano de atendimento do

Resultados / Impactos Alcangcados

Em 2024, a equipe técnica elaborou 05
Planos Individuais de Atendimento (PIA)
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usuario (PIA)

dentro do prazo legal de 30 dias apds o
acolhimento, com todos o0s registros
langados no sistema SIGM.

Os PIA foram avaliados semestralmente,
considerando os resultados alcancados,
metas e ajustes necessarios. O processo
incluiu a participagcdo dos acolhidos,
familiares, equipe técnica, mae social, rede
de apoio e Vara da Infancia.

As acbes resgataram direitos violados,
fortaleceram vinculos familiares e
comunitarios e prepararam os adolescentes
para a reintegracdo familiar. A abordagem
coletiva reduziu o desgaste dos cuidadores e
favoreceu a superacao de situagdes de
violagao de direitos.

Resultado:
e Planejamento individualizado e eficaz
do atendimento a cada

crianga/adolescente, com metas
claras e acompanhamento continuo.

e Fortalecimento da participacdo da
familia e da rede de apoio, o que
favoreceu a corresponsabilizagao no
cuidado e na protecao dos acolhidos.

e Promocdo da escuta ativa e
protagonismo de criangas e
adolescentes, valorizando suas
percepcbes e contribuindo para
decisdes mais humanizadas;

o Aproximacao entre os
adolescentes, suas familias e a
equipe técnica, favorecendo um
ambiente de escuta, confianca e
corresponsabilidade no processo
de desligamento.

Esses impactos evidenciaram a
importancia de um processo
estruturado e sensivel de preparacao
para o desligamento, que considere
nao apenas aspectos operacionais, mas
também os vinculos afetivos e a
sustentabilidade das condicdes de vida
dos adolescentes fora do acolhimento.
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Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 6 :Atividades para preparagao
do desligamento

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizado 07
acbes de preparagdo para o desligamento
dos acolhidos, com apoio da méae social. As
atividades, foram registradas no SIGM,
promoveram reflexdes sobre autocuidado e
planejamento de vida, fortalecendo a
autonomia dos adolescentes para a
transicao a vida adulta.

As preparagdes também orientaram os
acolhidos e suas familias sobre seus direitos
e incentivaram o uso de recursos disponiveis
no territorio, considerando  aspectos
socioecondmicos e culturais. As agdes
favoreceram a integracao social das familias
apos o desligamento.

Resultado:
o Fortalecimento da autonomia dos
adolescentes, com foco no

planejamento de vida, autocuidado e
tomada de decisdes responsaveis
para o periodo pos-acolhimento.

e Aumento da consciéncia sobre
direitos e deveres, tanto por parte dos
acolhidos quanto de suas familias,
contribuindo para uma transigcdo mais
segura e informada.

o Estimulo a construgcado de projetos de
vida viaveis e realistas, considerando
as potencialidades e os contextos
individuais de cada adolescente.

e Promogcdo da articulagdo com
recursos comunitarios e servicos
publicos, facilitando a integragao
social apos o desligamento.

e Atenuagcdo de riscos sociais e
emocionais no momento da saida do
servico, por meio de uma preparacao
gradativa e humanizada.

o Aproximagado entre os adolescentes,
suas familias e a equipe técnica,
favorecendo um ambiente de escuta,
confianga e corresponsabilidade no
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processo de desligamento.

e Esses impactos evidenciaram a
importancia  de um processo
estruturado e sensivel de preparagao
para o desligamento, que considere
nao apenas aspectos operacionais,
mas também os vinculos afetivos e a
sustentabilidade das condicbes de
vida dos adolescentes fora do
acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 7: Elaboracédo de Relatorio=
Elaboracao e atualizagao de prontuario

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica elaborou 25
relatérios técnicos, que atualizaram os casos
junto a equipe interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude.

Esses documentos fortaleceram a
efetividade das acgdes socioassistenciais,
apoiaram decisbes técnicas e contribuiram
para o desenvolvimento integral das criangas
e adolescentes acolhidos.

Resultado:

e Aprimoramento do fluxo de
informagdes entre o servico de
acolhimento e a Vara da Infancia e
Juventude, fortalecendo a articulagao
interinstitucional.

e Garantia de transparéncia e
rastreabilidade dos atendimentos
realizados, por meio do registro
sistematizado de acoes e
acompanhamentos.

e Contribuicdo direta na construgao e
atualizacdo dos PIlAs, assegurando
que as decisbes sobre a vida dos
acolhidos fossem baseadas em dados
concretos e atualizados.

e Maior efetividade nas decisdes
judiciais, uma vez que os relatorios

forneceram suporte técnico
qualificado a atuacéo do Judiciario.
e Monitoramento continuo das

condi¢ées dos acolhidos, permitindo
intervengbes mais rapidas e eficazes
diante de mudancas ou necessidades
emergentes.



https://design.sos-kd.org/printmedia/output/logos/Brazil/country/1_logo_negative.eps

Wy ALDEIAS
G2 INFANTIS SOS

BRASIL

e Reconhecimento da atuagédo da
equipe técnica, pela produgao
constante e comprometida de
documentos que refletiram a realidade
dos casos acompanhados.

o Fortalecimento da credibilidade
institucional, ao demonstrar
responsabilidade, organizagdo e
comprometimento com o cuidado e a
protecao integral dos acolhidos.

Esses impactos demonstraram que os
relatérios  técnicos foram ferramentas
essenciais para garantir a efetividade das
acdes socioassistenciais, apoiar 0 processo
de tomada de decisdo e promover o
desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes em acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 8: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizou 53
discussdes de caso, com participacdo da
coordenacao, mae social, rede
socioassistencial, Vara da Infancia e servigos
publicos dos territérios. As discussdes
alinharam estratégias de atendimento e
aprofundaram a compreensao das
necessidades das familias, o que favoreceu
a reintegracao familiar sempre que possivel.

Resultado:

e Alinhamento efetivo das estratégias
de atendimento, por meio do dialogo
continuo entre os diversos atores da
rede, promovendo maior integragao
entre os servigos.

e Compreensao ampliada e qualificada
das realidades familiares, permitindo
intervengcdes mais contextualizadas,
personalizadas e sensiveis as
necessidades de cada caso.

e Melhoria na articulagdo entre o
servigo de acolhimento e os 6rgaos da
rede de proteg¢ao, o que fortaleceu a
corresponsabilidade no processo de
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cuidado e reintegragao familiar.

« Tomada de decisdo mais assertiva e
coletiva, favorecendo solucbes mais
seguras e sustentaveis para os
acolhidos.

» Reducao de conflitos e
retrabalho, por meio da
construcao conjunta de
encaminhamentos e acoes, com
base em diagndsticos
compartilhados.

o Maior celeridade nos processos
de reintegracao familiar, quando
identificada a viabilidade, uma
vez que as estratégias foram
pensadas com todos os
envolvidos.

o Fortalecimento da rede de apoio
e da atuacao intersetorial,
promovendo  respostas  mais
eficazes e articuladas diante das
situacdes de vulnerabilidade.

o Esses impactos reforcaram a
importancia das discussbes de
caso como ferramenta de gestao
técnica e articulacao
interinstitucional, essencial para
garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitaria das
criangas e adolescentes
acolhidos.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Atividade 9: Informacgao e comunicacao

sobre defesa de direitos e formas para
acesso e reclamacoes

Resultados / Impactos Alcangcados

Em 2024, a equipe técnica realizou 05
atendimentos, n&o registrados no sistema
SIGM, por meio de atendimentos individuais,
oficinas e rodas de conversa.

As agdes promoveram encaminhamentos e
orientagdes, ampliaram o acesso a direitos e
incentivaram a participacdo de criangas,
adolescentes e familias em espacos de
controle social, como féruns e conselhos.
Resultado:

« Ampliacédo do acesso das familias e
dos acolhidos aos servicos publicos,
como saude, educacdo, assisténcia
social e justica, por meio de
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orientacbes e  encaminhamentos
adequados.

o Fortalecimento do vinculo entre a
equipe técnica e os acolhidos/familias,
0 que gerou maior confianga e
engajamento nos processos de
acompanhamento.

e« Promogao do protagonismo social de
criangas, adolescentes e familiares,
ao incentivar a participacao ativa em
espacos de controle social, como
féruns, conselhos e conferéncias.

« Reducao de situagbes de negligéncia
ou desinformagdo, por meio de
orientagbes individualizadas e apoio
direto.

o Estimulo a corresponsabilidade
familiar e comunitaria, fortalecendo a
rede de apoio ao redor das criangas e
adolescentes atendidos.

Esses impactos evidenciaram que, mesmo
sem o registro no SIGM, as agdes realizadas
foram fundamentais para garantir a protegcao
social, o acesso a direitos e 0
empoderamento dos sujeitos atendidos,
promovendo sua inclusao e participagao
cidada.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 10: Acompanhamento do
usuario e/ou familia em outros servigos

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, realizaram-se 47 acampamentos e
com a rede de apoio dos familiares dos
adolescentes e com 0s servigcos
responsaveis pelo  atendimento  dos
acolhidos. Os acompanhamentos incluiram:
Unidade Basica de Saude, Saude Mental,
emissdo de documentos, Cartério Eleitoral,
CAPS, abertura de conta bancaria
profissional, registro de boletim de
ocorréncia, servicos de fortalecimento de
vinculos familiares, Educagao, agendamento
de atendimento na Defensoria Publica e na
Vara da Infancia.

Esses acompanhamentos foram essenciais
para a reintegragao familiar, com apoio das
familias pelos equipamentos de assisténcia
de seus territorios, facilitando a logistica para
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as familias e a rede de apoio.

A abordagem fortaleceu o trabalho social
com as familias, garantiu o acesso a direitos
e deveres, e viabilizou a

participacao em programas de
profissionalizagdo, insercdo no mercado de
trabalho e inclusdo produtiva. Também
assegurou o] acesso a Servigos
socioassistenciais e outras politicas setoriais,
garantindo os direitos das criangas,
adolescentes e seus familiares.

Resultado:

e Fortalecimento da rede de apoio as
familias, por meio de articulagdes
eficazes entre os servicos da rede
socioassistencial, saude, educacéo e
justica.

e Melhoria no acesso das familias e
adolescentes a servigos essenciais,
como saude mental, documentagao
civil, assisténcia juridica e programas
de inclusao produtiva.

e Apoio direto a reintegracdo familiar,
uma vez que as articulagcbes
facilitaram o] acompanhamento
proximo e continuo das familias em
seus proprios territorios.

e Promocg¢do da autonomia e incluséo
social dos adolescentes, por meio de
acdes como abertura de conta
bancaria para trabalho, acesso a
Cursos profissionalizantes e
fortalecimento de vinculos familiares.

Essas.acoes demonstraram a_eficacia de um
trabalho.. .técnico. . planejado, . articulado. e
territorialidade,. que . contribuiu._diretamente
para_o fortalecimento familiar_e a_construcao
de_caminhos possiveis para. a.reintegracao e
protecao integral das._...criancas e
adolescentes acolhidos.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 11: Assembleias

Resultados / Impactos Alcangados

Emborram feitas 55 rodas de conversa na
Casa Lar, que promoveram o dialogo
entre moradores, equipe técnica e mae
social, abordando regras de convivéncia e
organizacdo do ambiente. Através das
Rodas de Conversa foi possivel
expressdo de todos, fortaleceram a
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confianga, a autonomia e o)
empoderamento dos acolhidos. As Rodas
de Conversa fortaleceram o dialogo e a
escuta entre acolhidos, equipe e familias,
promovendo confianga, autonomia e
empoderamento. Houve redugdao de
conflitos, aproximacdo com as familias e
fortalecimento dos vinculos afetivos e
comunitarios, contribuindo para um
ambiente mais seguro e colaborativo.

A abordagem garantiu uma escuta
respeitosa para as criangas e
adolescentes. Também se realizaram
rodas com as familias para entender suas
necessidades, ajudando a reduzir as
causas do acolhimento e fortalecer
vinculos familiares e com a rede de apoio
da comunidade.

Resultado:

e Melhoria na comunicagao interna:
Houve uma maior abertura ao
dialogo entre os acolhidos, equipe
técnica e mae social, resultando em
relagbes mais respeitosas e
colaborativas.

o Fortalecimento da autonomia e
empoderamento dos acolhidos, que
passaram a participar mais
ativamente das decisbes e da
organizacgao do espago coletivo

e« Aumento da confianga nas relagdes
sociais, criando um ambiente mais
seguro emocionalmente para
criangas e adolescentes.

e Reducgao de conflitos no ambiente
da Casa Lar, devido a escuta
qualificada e a clareza nas regras
de convivéncia definidas
coletivamente.

e Aproximagdao com as familias dos
adolescentes, o que contribuiu para
a construcdo de estratégias de
reintegracao familiar e
fortalecimento de vinculos.
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As assembleias fortaleceram o dialogo e
a escuta entre acolhidos, equipe e
familias, promovendo confianga,
autonomia e empoderamento. Reduziram-
se conflitos, houve aproximagdo com as
familias e fortalecimento dos vinculos
afetivos e

comunitarios, criando um ambiente mais
seguro e colaborativo.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 12: Contato com familia extensa
ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcangados

Realizaram-se 6 contatos com a familia
extensa e 5 contatos remoto para o
acompanhamento foi feito pela equipe
técnica por meio de ligagbes telefbnicas,
atendimentos individuais ou em grupo, rodas
de conversa e encontros de partilha. A
proposta valorizou as potencialidades da
familia extensa, os vinculos afetivos, a rede
de apoio e a comunidade, visando fortalecer
esses lagcos e ampliar a rede de suporte
familiar.

Resultado:

o Fortalecimento dos vinculos afetivos
entre os acolhidos e suas familias
extensas, mesmo em atendimentos
Nnao presenciais.

e Maior envolvimento da rede de apoio,
proporcionando suporte emocional e
social aos adolescentes.

e Construcdo de um canal de
comunicagao continuo entre a equipe
técnica e as familias, favorecendo o
acompanhamento e intervencdes
mais eficazes.

Os contatos realizados fortaleceram os
vinculos com a familia extensa, ampliaram o
apoio da rede comunitaria e permitiram

um acompanhamento mais efetivo, mesmo
de forma nao presencial.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 13: Participacdo em palestras e
outras atividades coletivas e pontuais

Resultados / Impactos Alcangados

Ao longo de 2024, as criangas e
adolescentes acolhidos na Casa Lar 3
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participaram de 19 atividades coletivas e de
uma (01) palestra com foco em
empregabilidade, conforme registrado no
SIGM. Essas ac¢des foram viabilizadas por
meio do voluntariado de empresas parceiras,
que promoveram os encontros ao longo do
ano.

As atividades externas, incluindo passeios a
Lagoa do Taquaral, visitas a um parque
aquatico e a participagdo em uma oficina de
confecgdo de mascaras de Carnaval. Essas
iniciativas, organizadas com o apoio de
voluntarios e empresas parceiras,
proporcionaram importantes momentos de
lazer, integracdo e socializagdo para os
acolhidos.

As agbes tiveram impactos positivos
significativos, contribuindo para o]
desenvolvimento emocional e social das
criancas e adolescentes. Além disso,
promoveram 0 acesso a cultura e ao lazer,
fortalecendo a autoestima e o senso de
pertencimento dos participantes.

Destaca-se ainda a interagcdo com
profissionais que atuam na orientagdo e
inclusdo de jovens em programas de
aprendizagem. Essas conexdes ampliaram
as possibilidades de insercdo dos
adolescentes no mercado de trabalho,
especialmente em oportunidades de primeiro
emprego em empresas de destaque na
regiao de Campinas.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 14: Busca ativa

Resultados / Impactos Alcangados:

Durante o ano de 2024, foram realizadas 3
buscas ativas com o objetivo de localizar as
familias das criancas e adolescentes
acolhidos, bem como em situagbes de
evasao do servico de acolhimento. Essas
acgdes representaram um impacto positivo
para o aprimoramento do trabalho
desenvolvido, contribuindo para a criagéo e
fortalecimento de vinculos, além de qualificar
ainda mais o atendimento prestado.
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As buscas ativas foram utilizadas como uma
estratégia metodoldgica para compreender
de forma mais aprofundada a realidade das
familias e dos adolescentes, possibilitando o
fortalecimento dos vinculos familiares junto a
rede de protecéao e o reforgo do
acompanhamento dos adolescentes dentro
do servico

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 15: Visitas e entrevistas
domiciliares/visitas de aproximacao

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, realizaram-se 77 visita familiares/
rede significativa, 03 visitas domiciliares, que
permitiram a aproximacdo com a realidade
da familia nuclear, ampliada e da rede de
apoio no ambiente familiar e comunitario.
Foram conduzidas de forma individualizada,
com respeito a privacidade, acolhimento e
foco na construcdo de vinculos entre a
equipe, as familias e a comunidade.

Tiveram como objetivo reconhecer o territério
familiar e construir, de forma conjunta, acbes
para transformar a realidade das familias
atendidas. Por meio de entrevistas abertas,
as familias compartilharam suas historias,
abordando violacdes de direitos,
reincidéncias e riscos sociais, visando
prevenir novas situacdes de violéncia. Todos
os registros foram inseridos na plataforma
SIGM.

Resultado:

o« Aproximacdo efetiva da equipe
técnica com as familias e redes de
apoio, possibilitando a¢des mais
personalizadas.

e Reconhecimento aprofundado da
realidade familiar, o que favoreceu a
criacdo de estratégias de intervencao
mais adequadas.

e Prevencdo de reincidéncias de
violagbes de direitos, por meio da
escuta ativa e do acompanhamento
continuo.

o Fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios, contribuindo para a
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protecio e o bem-estar dos
acolhidos.
As visitas domiciliares fortaleceram vinculos,
permitiram conhecer melhor as familias e
prevenir  riscos  sociais, promovendo
intervengcdes mais eficazes e seguras, com
registros completos no SIGM.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 16 e 17 : Atividades grupais e/ou
Oficinas

Resultados e Impactos Alcangados:

Em 2024, registraram-se no SIGM 64
atividades grupais com os acolhidos da Casa
Lar, algumas realizadas no escritorio da
Aldeias Infantis, em parceria com a equipe
técnica e as maes sociais, devidamente
registradas no sistema SIGM, contribuiram
positivamente para o desenvolvimento e o
bem-estar dos participantes.

Resultado:

e Desenvolvimento de habitos
saudaveis e maior interesse por
alimentacao natural entre 0s
acolhidos.

e« Aumento da conscientizag&o
ambiental, com aprendizados sobre
sustentabilidade, cultivo e cuidado
com a natureza.

e Estimulo a criatividade e expressao
artistica, por meio das oficinas de
pintura e desenho.

e Fortalecimento dos vinculos afetivos e
sociais entre acolhidos, cuidadoras e
equipe técnica.

e Promocao do sSenso de
responsabilidade e cuidado coletivo,
especialmente nas atividades de
cultivo.

As oficinas fortaleceram vinculos,
incentivaram habitos saudaveis e
consciéncia ambiental, além de estimular a
criatividade e o cuidado coletivo entre os
acolhidos.

Observagoes:
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A Organizagéao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho, desenvolvendo as a¢des
com os acolhidos no decorrer do ano de 2024, visam manter na memoria as datas
tematicas, e tém como objetivo criar lembrangas significativas, ajudando cada acolhidos a
minimizar os registros emocionais de violéncia e negligéncia sofridos antes do
acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que n&o so ofereceram
momentos de diversdo, mas também possibilitaram a interacdo dos adolescentes com
outros jovens da mesma faixa etaria, promovendo a incluséo social.

Outras trés comemoragdes ocorreram no ano de 2024 Campanha da Pascoa, Dia das
Criangas; Confraternizagao Natalina e encerramento do ano;

Informamos que a instituicdo Aldeias Infantis dispde da placa de transparéncia.
Ressaltamos ainda que as informagdes referentes ao exercicio de 2024 estdo sendo
devidamente  atualizadas e  disponibilizadas no site das  Aldeias

https://www.aldeiasinfantis.org.br/conhecaltransparencia ;

CamplnaS,26 de MalO de 2025 Documento assinado digitalmente
. .. SIRLEI GOMES ARAUJO DA SILVA
Documento assinado digitalmente g u Data: 26/05/2025 16:51:46-0300
ub JESSICA DE PAULA MIRANDA DA COSTA Verifique em https://validar.iti.gov.br
g Data: 26/05/2025 16:55:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mario Adolfo Libert Westphalen
Diretor Presidente

Documento assinado digitalmente
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Data: 26/05/2025 16:59:22-0300
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Henara Luiz Batista Sobrinho
Coordenadora de Servigo
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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL — SMDAS ou SECRETARIA CORRESPONDENTE AO TERMO DE FOMENTO

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Aldeias Infantis SOS Brasil
CNPJ: 35.797.3654/0024-15

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: Casa Lar 4

Rua: Rua Americo de Moura N° 101 Bairro: Jd. Dom Bosco

CEP: 13076.628 Campinas/SP

E-mail: campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br FONE: 19 3342-6992
RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Henara Luiz Batista Sobrinho

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Casa Lar

Tipo de Concessdao: ( x ) Colaboragao ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: 01/04/2023

Parlamentar () Fomento até 31/03/2028)

Termo n°: n° 054/2023 Periodo de Referéncia do Relatério:
(janeiro a dezembro/2024)

Aditamento n° (quando houver): N° 295/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 1 grupo com 10 usuarios beneficiados

Atividades / Estratégias Metodolégicas Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas

Atividades 1 - Atendimento individual Em 2024, a equipe técnica da Aldeias
Infantis realizou 19 atendimentos presenciais
com criangas e adolescentes da Casa Lar.
As demandas surgiram espontaneamente ou
foram solicitadas pelas cuidadoras
residentes, sendo 0s atendimentos
direcionados ao enfrentamento de situagdes
emergenciais do cotidiano.

A equipe desenvolveu estratégias que
fortaleceram as habilidades dos
adolescentes para lidar com conflitos e
desafios diarios. Essas a¢gdes promoveram a
melhoria das relacdes afetivas, incentivaram
a autonomia dos acolhidos favoreceram o
processo de reintegragao familiar.
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Resultado:

e Fortaleceram-se os vinculos afetivos
entre adolescentes, contribuindo para
um ambiente emocional mais estavel
e acolhedor.

e Observou-se melhoria na
comunicagdo e nha  expressao
emocional dos adolescentes, tanto
nos atendimentos quanto nas
interacbes com a equipe técnica e
cuidadores.

e Houve avango significativo na
autonomia dos adolescentes, com
progressos na capacidade de tomar
decisdes, resolver conflitos e enfrentar
desafios do dia a dia.

e Os atendidos aproximaram-se mais
do servigo, ampliando o envolvimento
familiar e criando um ambiente
favoravel a futura reintegracdo. Os
adolescentes desenvolveram maior
capacidade de enfrentamento diante
de situagdes emergenciais, resultado
do trabalho continuo de escuta,
orientacao e construgao de
estratégias.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 2 - Estudo social = Elaboracao
de relatorio técnico

Resultados / Impactos Alcangcados

Em 2024, foi realizado pela equipe técnico
14 estudos sociais, registrados como
Elaboracdo de relatdrio técnico dos casos
dos acolhidos / grupos familiares devido a
auséncia de nomenclatura especifica no
sistema SIGM para essa categoria.

Diversas familias relataram melhorias
concretas no acesso aos servigos publicos,
resultado direto da atuacdo da equipe
técnica. As acgdes fortaleceram os vinculos
familiares, contribuiram para a reintegragao
e ampliaram a rede de apoio local.
Resultado:

e Ampliou-se o acesso das familias aos
servigos publicos, especialmente nas
areas de saude e assisténcia social,
por meio da mediacdo da equipe
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técnica.

e Identificaram-se e  mapearam-se
vulnerabilidades familiares, permitindo
intervengbes  mais  precisas e
alinhadas as necessidades reais de
cada nucleo familiar.

o Estreitaram-se o0s lacos entre as
familias e os servicos do territorio,
fortalecendo a rede de apoio local.

o Fortaleceram-se 0s mecanismos da
rede de protegdo social, com o
envolvimento ativo de diversos atores
locais no acompanhamento dos
casos.

o Fortaleceram-se 0s mecanismos
da rede de protecao social, com o
envolvimento ativo de diversos
atores locais no
acompanhamento dos casos.

o Contribuiu-se significativamente
para 0s processos de
reintegracao familiar, preparando
os contextos familiares para o
retorno das adolescentes, com
estratégias de apoio continuo.

Esses impactos reforgaram a relevancia dos

estudos sociais como instrumento
estratégico para a promogao da reintegragéo
familiar e o fortalecimento do servico de
acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 3 - Atendimento ao grupo
familiar

Resultados / Impactos Alcangados

A equipe técnica realizou 05 atendimentos
com os grupos familiares, por meio de
abordagens individuais e grupais. Os
encontros forneceram apoio direto as
familias no exercicio de sua fungao protetiva,
com orientagcdes e cuidados
sociofamiliares. Foram utilizadas escutas
qualificadas, encaminhamentos e visitas
domiciliares, o que criou um ambiente
acolhedor para criangas, adolescentes e
responsaveis. Todos os atendimentos foram
registrados no sistema SIGM, assegurando o
acompanhamento das agdes.
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As intervengdes favoreceram o]
fortalecimento dos vinculos familiares, o
desenvolvimento do autocuidado e da
autonomia, e contribuiram para a construgao
de um ambiente mais estavel e saudavel
para os acolhidos.

Resultado:

o Fortalecimento da funcdo protetiva
das familias, por meio de orientacdes
e suporte direto, promovendo maior
seguranca e estabilidade para
criancas e adolescentes.

e Melhoria no vinculo familiar e
relacional, favorecendo uma
convivéncia mais harmoniosa e
afetiva entre os membros da familia.

e Desenvolvimento de  habilidades
socioemocionais e de autonomia na,
refletindo em maior autoestima e
capacidade de enfrentamento de
desafios  cotidianos Ressignificagcao
das trajetorias pessoais, com impacto
positivo na forma como os envolvidos
passaram a enxergar a Si mesmos,
suas histérias e seus projetos de
vida.

e Aproximagao efetiva entre as familias
e 0s servicos de apoio, garantindo
uma rede mais articulada para o
acompanhamento continuo.

e Qualificacdo do cuidado prestado
pelas cuidadoras e responsaveis, a
partir das orientacbes recebidas
durante os atendimentos. Esses
resultados evidenciaram a importancia
dos

o atendimentos técnicos no
fortalecimento das familias e no apoio
ao desenvolvimento integral das
criangas e adolescentes em situagao
de acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangados
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Atividade 4: Encaminhamento para a rede
socioassistencial e outras politicas =
Referenciamento/encaminhamento

Em 2024, a equipe técnica realizou 01
encaminhamento a rede socioassistencial de
Campinas, envolvendo acolhidos e suas
familias.

Os encaminhamentos garantiram acesso a
documentacdo civil, saude, educacéo,
Defensoria Publica, apadrinhamento afetivo,
cursos de capacitagao, transporte publico,
entre outros servigos essenciais.

Resultado:

e Ampliacdo do acesso a servicos
publicos essenciais, como saude,
educagdo, documentacdo civil e
transporte, fortalecendo a cidadania
dos acolhidos e de suas familias.

e Reducgao de situacoes de
vulnerabilidade social, a partir da
resposta direta as necessidades
individuais identificadas durante os
atendimentos.

e Fortalecimento da rede
socioassistencial local, por meio do
trabalho articulado entre o servigo de
acolhimento e 0s demais
equipamentos publicos.

e Promocdao da inclusdo social e
profissional de adolescentes, com
destaque para a insercdo em cursos
gratuitos e oportunidades no mercado
de trabalho.

e Aprimoramento do processo de
reintegracéo familiar e comunitaria, ao
garantir suporte concreto e

e encaminhamentos adequados as
familias.

Esses impactos evidenciaram o papel
estratégico dos encaminhamentos
como instrumentos de garantia de
direitos e de fortalecimento das
trajetérias de vida dos adolescentes e
suas familias.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 5 - Plano de atendimento do
usuario (PIA)

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica elaborou 01
Plano Individual de Atendimento (PIA) dentro
do prazo legal de 30 dias apdés o
acolhimento, com todos o0s registros
langados no sistema SIGM.
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Os PIA foram avaliados semestralmente,
considerando os resultados alcancados,
metas e ajustes necessarios. O processo
incluiu a participacdo dos acolhidos,
familiares, equipe técnica, mae social, rede
de apoio e Vara da Infancia.

As acgdes resgataram direitos violados,
fortaleceram vinculos familiares e
comunitarios e prepararam os adolescentes
para a reintegracdo familiar. A abordagem
coletiva reduziu o desgaste dos cuidadores e
favoreceu a superacdo de situagbes de
violacao de direitos.

Resultado:
e Planejamento individualizado e eficaz
do atendimento a cada

crianga/adolescente, com metas
claras e acompanhamento continuo.

o Fortalecimento da participacdo da
familia e da rede de apoio, o que
favoreceu a corresponsabilizagao no
cuidado e na protecao dos acolhidos.

e Promogcdo da escuta ativa e
protagonismo de criangas e
adolescentes, valorizando suas
percepcbes e contribuindo para
decisdes mais humanizadas;

o Aproximacao entre os
adolescentes, suas familias e a
equipe técnica, favorecendo um
ambiente de escuta, confianca e
corresponsabilidade no processo
de desligamento.

Esses impactos evidenciaram a
importancia de um processo
estruturado e sensivel de preparacao
para o desligamento, que considere
nao apenas aspectos operacionais, mas
também os vinculos afetivos e a
sustentabilidade das condicdes de vida
dos adolescentes fora do acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 6 :Atividades para preparagao

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizado 18
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do desligamento

acdes de preparagcdo para o desligamento
dos acolhidos, com apoio da méae social. As
atividades, foram registradas no SIGM,
promoveram reflexdes sobre autocuidado e
planejamento de vida, fortalecendo a
autonomia dos adolescentes para a
transicao a vida adulta.

As preparagdes também orientaram os
acolhidos e suas familias sobre seus direitos
e incentivaram o uso de recursos disponiveis
no territério, considerando  aspectos
socioecondmicos e culturais. As agdes
favoreceram a integragéo social das familias
apos o desligamento.

Resultado:
o Fortalecimento da autonomia dos
adolescentes, com foco no

planejamento de vida, autocuidado e
tomada de decisdes responsaveis
para o periodo pos-acolhimento.

e« Aumento da consciéncia sobre
direitos e deveres, tanto por parte dos
acolhidos quanto de suas familias,
contribuindo para uma transigdo mais
segura e informada.

o Estimulo a construcdo de projetos de
vida viaveis e realistas, considerando
as potencialidades e os contextos
individuais de cada adolescente.

e Promocdo da articulagdo com
recursos comunitarios e servigos
publicos, facilitando a integragao
social apos o desligamento.

e Atenuagcdo de riscos sociais e
emocionais no momento da saida do
servigo, por meio de uma preparagao
gradativa e humanizada.

o Aproximagado entre os adolescentes,
suas familias e a equipe técnica,
favorecendo um ambiente de escuta,
confianga e corresponsabilidade no
processo de desligamento.

e Esses impactos evidenciaram a
importancia de um processo
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estruturado e sensivel de preparagao
para o desligamento, que considere
nao apenas aspectos operacionais,
mas também os vinculos afetivos e a
sustentabilidade das condi¢cbes de
vida dos adolescentes fora do
acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 7: Elaboracédo de Relatorio=
Elaboracéao e atualizagao de prontuario

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica elaborou 14
relatérios técnicos, que atualizaram os casos
junto a equipe interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude.

Esses documentos fortaleceram a
efetividade das acgdes socioassistenciais,
apoiaram decisdes técnicas e contribuiram
para o desenvolvimento integral das criangas
e adolescentes acolhidos.

Resultado:

e Aprimoramento do fluxo de
informagbes entre o servico de
acolhimento e a Vara da Infancia e
Juventude, fortalecendo a articulagcao
interinstitucional.

e Garantia de transparéncia e
rastreabilidade dos atendimentos
realizados, por meio do registro
sistematizado de acoes e
acompanhamentos.

e Contribuicdo direta na construgao e
atualizacdo dos PIlAs, assegurando
que as decisdbes sobre a vida dos
acolhidos fossem baseadas em dados
concretos e atualizados.

e Maior efetividade nas decisdes
judiciais, uma vez que os relatorios

forneceram suporte técnico
qualificado a atuagao do Judiciario.
e Monitoramento continuo das

condi¢bes dos acolhidos, permitindo
intervengcdes mais rapidas e eficazes
diante de mudancas ou necessidades
emergentes.

e Reconhecimento da atuacdo da
equipe técnica, pela produgao
constante e comprometida de
documentos que refletiram a realidade
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dos casos acompanhados.

o Fortalecimento da credibilidade
institucional, ao demonstrar
responsabilidade, organizagdo e
comprometimento com o cuidado e a
protecao integral dos acolhidos.

Esses impactos demonstraram que os
relatérios  técnicos foram ferramentas
essenciais para garantir a efetividade das
acdes socioassistenciais, apoiar o processo
de tomada de decisdo e promover o
desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes em acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 8: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizou 19
discussdes de caso, com participacdo da
coordenacao, mae social, rede
socioassistencial, Vara da Infancia e servigos
publicos dos territérios. As discussdes
alinharam estratégias de atendimento e
aprofundaram a compreensao das
necessidades das familias, o que favoreceu
a reintegracao familiar sempre que possivel.

Resultado:

e Alinhamento efetivo das estratégias
de atendimento, por meio do dialogo
continuo entre os diversos atores da
rede, promovendo maior integragao
entre os servigos.

e Compreensao ampliada e qualificada
das realidades familiares, permitindo
intervengcdes mais contextualizadas,
personalizadas e sensiveis as
necessidades de cada caso.

e Melhoria na articulagdo entre o
servigo de acolhimento e os 6rgaos da
rede de proteg¢ao, o que fortaleceu a
corresponsabilidade no processo de
cuidado e reintegragao familiar.

e Tomada de decisdao mais assertiva e
coletiva, favorecendo solugbes mais
seguras e sustentaveis para os
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acolhidos.

« Reducao de conflitos e
retrabalho, por meio da
construcao conjunta de
encaminhamentos e acoes, com
base em diagndsticos
compartilhados.

o Maior celeridade nos processos
de reintegracao familiar, quando
identificada a viabilidade, uma
vez que as estratégias foram
pensadas com todos os
envolvidos.

o Fortalecimento da rede de apoio
e da atuacao intersetorial,
promovendo  respostas  mais
eficazes e articuladas diante das
situacdes de vulnerabilidade.

o Esses impactos reforcaram a
importancia das discussbes de
caso como ferramenta de gestao
técnica e articulacao
interinstitucional, essencial para
garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitdria das
criancas e adolescentes
acolhidos.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Atividade 9: Informagao e comunicacao

sobre defesa de direitos e formas para
acesso e reclamagdes

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizou 05
atendimentos, n&o registrados no sistema
SIGM, por meio de atendimentos individuais,
oficinas e rodas de conversa.

As agdes promoveram encaminhamentos e
orientagdes, ampliaram o acesso a direitos e
incentivaram a participacdo de criangas,
adolescentes e familias em espacos de
controle social, como féruns e conselhos.
Resultado:

e« Ampliacdo do acesso das familias e
dos acolhidos aos servigos publicos,
como saude, educacdo, assisténcia
social e justica, por meio de
orientagbes e  encaminhamentos
adequados.

o Fortalecimento do vinculo entre a
equipe técnica e os acolhidos/familias,
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O que gerou maior confianca e
engajamento nos processos de
acompanhamento.

e« Promocgao do protagonismo social de
criangas, adolescentes e familiares,
ao incentivar a participacao ativa em
espacos de controle social, como
féruns, conselhos e conferéncias.

« Reducao de situagbes de negligéncia
ou desinformacdo, por meio de
orientagdes individualizadas e apoio
direto.

e Estimulo a corresponsabilidade
familiar e comunitaria, fortalecendo a
rede de apoio ao redor das criangas e
adolescentes atendidos.

Esses impactos evidenciaram que, mesmo
sem o registro no SIGM, as acdes realizadas
foram fundamentais para garantir a protegao
social, o acesso a direitos e o
empoderamento dos sujeitos atendidos,
promovendo sua inclusao e participagao
cidada.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 10: Acompanhamento do
usuario e/ou familia em outros servigos

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, realizaram-se 36
acompanhamentos com a rede de apoio dos
familiares dos adolescentes e com os
servigos responsaveis pelo atendimento dos
acolhidos. Os acompanhamentos incluiram:
Unidade Basica de Saude, Saude Mental,
emissdo de documentos, Cartério Eleitoral,
CAPS, abertura de conta bancaria
profissional, registro de boletim de
ocorréncia, servigos de fortalecimento de
vinculos familiares, Educac¢do, agendamento
de atendimento na Defensoria Publica e na
Vara da Infancia.

Essas articulagdes foram essenciais para a
reintegracéo familiar, com apoio das familias
pelos equipamentos de assisténcia de seus
territorios, facilitando a logistica para as
familias e a rede de apoio.

A abordagem fortaleceu o trabalho social
com as familias, garantiu o acesso a direitos
e deveres, e viabilizou a

participacao em programas de
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profissionalizacdo, insercdo no mercado de
trabalho e inclusdo produtiva. Também
assegurou o] acesso a servigos
socioassistenciais e outras politicas setoriais,
garantindo os direitos das criangas,
adolescentes e seus familiares.

Resultado:

e Fortalecimento da rede de apoio as
familias, por meio de articulagdes
eficazes entre os servicos da rede
socioassistencial, saude, educacéo e
justica.

e Melhoria no acesso das familias e
adolescentes a servicos essenciais,
como saude mental, documentagao
civil, assisténcia juridica e programas
de inclusao produtiva.

e Apoio direto a reintegracdo familiar,
uma vez que as articulagbes
facilitaram o] acompanhamento
proximo e continuo das familias em
seus proprios territorios.

e Promocao da autonomia e inclusao
social dos adolescentes, por meio de
acdes como abertura de conta
bancaria para trabalho, acesso a
Cursos profissionalizantes e
fortalecimento de vinculos familiares.

Essas.acoes demonstraram a eficacia. de um
trabalho...técnico. . planejado,.  articulado. e
territorialidade,..que..contribuiu__diretamente
para.o_fortalecimento familiar e a_construcao
de_caminhos possiveis para a reintegracao e
protecao integral das.....criancas e
adolescentes acolhidos.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 11: Assembleias

Resultados / Impactos Alcangados

Emborram feitas 44 rodas de conversa na
Casa Lar, que promoveram o dialogo
entre moradores, equipe técnica e mae
social, abordando regras de convivéncia e
organizagédo do ambiente. Através das
Rodas de Conversa foi possivel
expressao de todos, fortaleceram a
confianga, a autonomia e o
empoderamento dos acolhidos. As Rodas
de Conversa fortaleceram o dialogo e a
escuta entre acolhidos, equipe e familias,
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promovendo confianga, autonomia e
empoderamento. Houve reducédo de
conflitos, aproximagao com as familias e
fortalecimento dos vinculos afetivos e
comunitarios, contribuindo para um
ambiente mais seguro e colaborativo.

A abordagem garantiu uma escuta
respeitosa para as criangas e
adolescentes. Também se realizaram
rodas com as familias para entender suas
necessidades, ajudando a reduzir as
causas do acolhimento e fortalecer
vinculos familiares e com a rede de apoio
da comunidade.

Resultado:

e Melhoria na comunicagao interna:
Houve uma maior abertura ao
dialogo entre os acolhidos, equipe
técnica e mae social, resultando em
relagbes mais respeitosas e
colaborativas.

o Fortalecimento da autonomia e
empoderamento dos acolhidos, que
passaram a participar mais
ativamente das decisbes e da
organizacgao do espago coletivo

« Aumento da confianca nas relagdes
sociais, criando um ambiente mais
seguro emocionalmente para
criangas e adolescentes.

e Redugdo de conflitos no ambiente
da Casa Lar, devido a escuta
qualificada e a clareza nas regras
de convivéncia definidas
coletivamente.

e Aproximagdao com as familias dos
adolescentes, o que contribuiu para
a construcdo de estratégias de
reintegracao familiar e
fortalecimento de vinculos.

As assembleias fortaleceram o dialogo e
a escuta entre acolhidos, equipe e
familias, promovendo confianga,
autonomia e empoderamento. Reduziram-
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se conflitos, houve aproximagcao com as
familias e fortalecimento dos vinculos
afetivos e

comunitarios, criando um ambiente mais
seguro e colaborativo.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 12: Contato com familia extensa
ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcangados

Realizaram-se 19 contatos com a familia
extensa e 5 contatos remoto para o
acompanhamento foi feito pela equipe
técnica por meio de ligagbes telefbnicas,
atendimentos individuais ou em grupo, rodas
de conversa e encontros de partilha. A
proposta valorizou as potencialidades da
familia extensa, os vinculos afetivos, a rede
de apoio e a comunidade, visando fortalecer
esses lagos e ampliar a rede de suporte
familiar.

Resultado:

o Fortalecimento dos vinculos afetivos
entre os acolhidos e suas familias
extensas, mesmo em atendimentos
Nnao presenciais.

e Maior envolvimento da rede de apoio,
proporcionando suporte emocional e
social aos adolescentes.

e Construcdo de um canal de
comunicagao continuo entre a equipe
técnica e as familias, favorecendo
acompanhamento e intervencdes
mais eficazes.

Os contatos realizados fortaleceram os
vinculos com a familia extensa, ampliaram o
apoio da rede comunitaria e permitiram

um acompanhamento mais efetivo, mesmo
de forma nao presencial.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 13: Participacdo em palestras e
outras atividades coletivas e pontuais

Resultados / Impactos Alcangados

Durante o ano de 2024, as adolescentes
acolhidas na Casa Lar 4 participaram de
duas (02) atividades coletivas e de uma
palestra com foco em empregabilidade,
conforme registrado no SIGM. Essas acoes
foram promovidas por empresas parceiras,
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por meio de iniciativas de voluntariado ao
longo do ano.

Além disso, as acolhidas participaram de
diversas atividades externas, incluindo
passeios a Lagoa do Taquaral, visitas a um
parque aquatico e uma oficina de confecgao
de mascaras de Carnaval. Essas atividades,
realizadas com o apoio de voluntarios e
parceiros, proporcionaram momentos
significativos de lazer, socializagdo e
fortalecimento dos vinculos interpessoais.
Tais experiéncias contribuiram para o bem-
estar emocional das adolescentes,
ampliando o0 acesso a espagos de
convivéncia, cultura e recreagdao. Também
representaram oportunidades valiosas de
aproximacao com profissionais que atuam na
orientacdo e inclusdo de jovens em
programas de aprendizagem e no mercado
de trabalho, especialmente no que se refere
ao primeiro emprego.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 14: Busca ativa

Resultados / Impactos Alcangados:

Durante o ano de 2024, foi realiza 1 busca
ativa com o objetivo de localizar as familias
das criangas e adolescentes acolhidos, bem
como em situagdes de evasao do servico de
acolhimento. Essas acbes representaram um
impacto positivo para o aprimoramento do
trabalho desenvolvido, contribuindo para a
criacéo e fortalecimento de vinculos, além de
qualificar ainda mais o atendimento
prestado.

As buscas ativas foram utilizadas como uma
estratégia metodolégica para compreender
de forma mais aprofundada a realidade das
familias e dos adolescentes, possibilitando o
fortalecimento dos vinculos familiares junto a
rede de protegao e o reforgo do
acompanhamento dos adolescentes dentro
do servico

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, foram realizadas 129 visitas
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Atividade 15: Visitas e entrevistas
domiciliares/visitas de aproximacéao

familiares, visitas a rede significativa e
encontros de aproximagdo visando a
possivel colocacdo em familia substituta.
Além disso, ocorreram 6 visitas domiciliares,
que possibilitaram uma compreensao mais
aprofundada da realidade da familia nuclear,
da familia extensa e da rede de apoio no
contexto familiar e comunitario.

Essas acbes foram conduzidas de forma
individualizada, com respeito a privacidade e
acolhimento das familias, mantendo o foco
na construcdo e no fortalecimento de
vinculos entre a equipe técnica, os familiares
e a comunidade.

O principal objetivo dessas visitas foi
reconhecer o territério familiar e, a partir
dessa escuta sensivel, construir de forma
colaborativa estratégias para transformar a
realidade das familias atendidas. Por meio
de entrevistas abertas, foi possivel acessar e
compreender as histérias de vida das
familias, abordando  questbées como
violagbes de direitos, reincidéncias e
situagbes de risco social, com o intuito de
prevenir novas ocorréncias de violéncia.
Todos os registros dessas agbes foram
devidamente inseridos na plataforma SIGM,
garantindo o acompanhamento sistematico e
a continuidade do trabalho técnico.
Resultado:

o« Aproximacdo efetiva da equipe
técnica com as familias e redes de
apoio, possibilitando ag¢des mais
personalizadas.

e Reconhecimento aprofundado da
realidade familiar, o que favoreceu a
criacdo de estratégias de intervencao
mais adequadas.

e Prevencdo de reincidéncias de
violagbes de direitos, por meio da
escuta ativa e do acompanhamento
continuo.

o Fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios, contribuindo para a
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protecio e o bem-estar dos
acolhidos.
As visitas domiciliares fortaleceram vinculos,
permitiram conhecer melhor as familias e
prevenir  riscos  sociais, promovendo
intervengcdes mais eficazes e seguras, com
registros completos no SIGM.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 16 e 17 : Atividades grupais e/ou
Oficinas

Resultados e Impactos Alcangados:

Em 2024, registraram-se no SIGM 65
atividades grupais com os acolhidos da Casa
Lar, algumas realizadas no escritorio da
Aldeias Infantis, em parceria com a equipe
técnica e as mées sociais.

As atividades, embora n&o tenham sido
registradas no sistema SIGM, contribuiram
positivamente para o desenvolvimento e o
bem-estar dos participantes.

Resultado:

e Desenvolvimento de habitos
saudaveis e maior interesse por
alimentagao natural entre  os
acolhidos.

e« Aumento da conscientizacao
ambiental, com aprendizados sobre
sustentabilidade, cultivo e cuidado
com a natureza.

e Estimulo a criatividade e expressao
artistica, por meio das oficinas de
pintura e desenho.

e Fortalecimento dos vinculos afetivos e
sociais entre acolhidos, cuidadoras e
equipe técnica.

e Promocao do senso de
responsabilidade e cuidado coletivo,
especialmente nas atividades de
cultivo.

As oficinas fortaleceram vinculos,
incentivaram habitos saudaveis e
consciéncia ambiental, além de estimular a
criatividade e o cuidado coletivo entre os
acolhidos.

Observagoes:
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A Organizagéao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho, desenvolvendo as agbes
com os acolhidos no decorrer do ano de 2024, visam manter na memoéria as datas
tematicas, e tém como objetivo criar lembrancgas significativas, ajudando cada acolhidos a
minimizar os registros emocionais de violéncia e negligéncia sofridos antes do
acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que ndo so ofereceram
momentos de diversdo, mas também possibilitaram a interacdo dos adolescentes com
outros jovens da mesma faixa etaria, promovendo a inclusao social.

Outras trés comemoragdes ocorreram no ano de 2024 Campanha da Pascoa, Dia das
Criancas; Confraternizagao Natalina e encerramento do ano;

Informamos que a instituicdo Aldeias Infantis dispde da placa de transparéncia.
Ressaltamos ainda que as informagdes referentes ao exercicio de 2024 estido sendo
devidamente  atualizadas e  disponibilizadas no site das  Aldeias
https://www.aldeiasinfantis.org.br/conhecaltransparencia ;

Campinas 26 de Maio de 2025

Documento assinado digitalmente
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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA

SOCIAL - SMDAS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Aldeias Infantis SOS Brasil

CNPJ: 35.797.3654/0024-15

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: Casa Lar 5
Rua: Eca de Queiroz N° 297 Bairro: Jardim nossa senhora Auxiliadora

CEP: 13076-264 Campinas/SP

E-mail: campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br FONE: 19 3342-6992

| RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Stéfani Caroline Darin

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Casa Lar

Tipo de Concessdao: ( x ) Colaboragao ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: 01/04/2023 até

Parlamentar () Fomento
Termo n°: n° 054/2023

Aditamento n° (quando houver): N° 295/2024

31/03/2028)

Periodo de Referéncia do Relatoério:
(janeiro a dezembro/2024)

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 1 grupo com 10 usuarios beneficiados

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 1: Atendimento individual

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica da Aldeias

Infantis  realizou 136 atendimentos

individuais com criancas e adolescentes da

Casa Lar. Em complementacao, foram

realizados 10 atendimentos pedagdgicos.

As demandas surgiram espontaneamente

ou foram solicitadas pelas cuidadoras

residentes, sendo o0s atendimentos
direcionados ao enfrentamento de
situacdes emergenciais do cotidiano.

A equipe desenvolveu estratégias que

fortaleceram as habilidades dos

adolescentes para lidar com conflitos e

desafios didrios. Além disso, realizou 04

contatos remotos, por meio de trocas de

mensagens, que reforcaram os vinculos
familiares e garantiram o suporte continuo
ao servico.

Essas acdes promoveram a melhoria das

relacdes afetivas, incentivaram a

autonomia dos acolhidos e favoreceram o

processo de reintegracao familiar.

Resultado:

e Fortaleceram-se os vinculos afetivos
entre adolescentes, contribuindo para
um ambiente emocional mais estavel e
acolhedor.
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e Observou-se melhoria na comunicacao
€ na expressao emocional dos
adolescentes, tanto nos atendimentos
quanto nas interacdées com a equipe
técnica e cuidadores.

e Houve avango significativo na
autonomia dos adolescentes, com
progressos nha capacidade de tomar
decisdes, resolver conflitos e enfrentar
desafios do dia a dia.

e Os atendidos aproximaram-se mais do
servico, ampliando o0 envolvimento
familiar e criando um ambiente
favoravel a futura reintegracao.

Os adolescentes desenvolveram maior

capacidade de enfrentamento diante de

situacbes emergenciais, resultado do

trabalho continuo de escuta, orientacdo e

construcao de estratégias.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 2: Estudo Social

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 05
estudos sociais, registrados como
atendimentos aos grupos familiares,
devido a auséncia de nomenclatura
especifica no sistema SIGM para essa
categoria.

Diversas familias relataram melhorias

concretas no acesso aos servicos publicos,

resultado direto da atuacao da equipe
técnica. As acdes fortaleceram os vinculos

familiares, contribuiram para a

reintegracao e ampliaram a rede de apoio

local.

Resultado:

e Ampliou-se o acesso das familias aos
servicos publicos, especialmente nas
areas de saulde e assisténcia social, por
meio da mediacao da equipe técnica.

e l|dentificaram-se e mapearam-se
vulnerabilidades familiares, permitindo
intervencdes mais precisas e alinhadas
as necessidades reais de cada nucleo
familiar.

e Estreitaram-se os lacos entre as familias
e o0s servicos do territério, fortalecendo
a rede de apoio local.
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e Fortaleceram-se o0s mecanismos da
rede de protecao social, com o
envolvimento ativo de diversos atores
locais no acompanhamento dos casos.

e Contribuiu-se significativamente para os
processos de reintegracao familiar,
preparando os contextos familiares para
o retorno das adolescentes, com
estratégias de apoio continuo.

Esses impactos reforcaram a relevancia
dos estudos sociais como instrumento
estratégico para a promocao da
reintegracao familiar e o fortalecimento do
servico de acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 3: Atendimento ao grupo
familiar

Resultados / Impactos Alcancados:

A equipe técnica realizou 65 atendimentos
com o0s grupos familiares, por meio de
abordagens individuais e grupais. Os
encontros forneceram apoio direto as
familias no exercicio de sua funcao
protetiva, com orientacdes e cuidados
sociofamiliares.

Foram utilizadas escutas qualificadas,
encaminhamentos e visitas domiciliares, o
que criou um ambiente acolhedor para
criancas, adolescentes e responsaveis.
Todos os atendimentos foram registrados
no sistema SIGM, assegurando o
acompanhamento das acdes.

As intervencoes favoreceram o]
fortalecimento dos vinculos familiares, o
desenvolvimento do autocuidado e da
autonomia, e contribuiram para a
construcdo de um ambiente mais estavel e
saudavel para os acolhidos.

Resultado:

e Fortalecimento da funcao protetiva das
familias, por meio de orientacbes e
suporte direto, promovendo maior
seguranca e estabilidade para criancas
e adolescentes.

e Melhoria no vinculo familiar e relacional,
favorecendo uma convivéncia mais
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harmoniosa e afetiva entre os membros
da familia.

e Desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e de autonomia na,
refletindo em maior autoestima e
capacidade de enfrentamento de
desafios cotidianos

e Ressignificacdao das trajetdrias pessoais,
com impacto positivo na forma como os
envolvidos passaram a enxergar a Si
mesmos, suas histdrias e seus projetos
de vida.

e Aproximacao efetiva entre as familias e
0s servicos de apoio, garantindo uma
rede mais articulada para o]
acompanhamento continuo.

Qualificacao do cuidado prestado pelas
cuidadoras e responsaveis, a partir das
orientacoes recebidas durante 0s
atendimentos. Esses resultados
evidenciaram a importancia dos
atendimentos técnicos no fortalecimento
das familias e no apoio ao
desenvolvimento integral das criancas e
adolescentes em situacao de acolhimento.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 4: Encaminhamento para a
rede socioassistencial e outras politicas

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 04
encaminhamentos a rede socioassistencial
de Campinas, envolvendo acolhidos e suas
familias.

Os encaminhamentos garantiram acesso a
servicos de banco (abertura de conta
saldrio para jovem aprendiz) e pedidos de
pernoites para adolescentes que estavam
fazendo aproximagdo com vista a
reintegracao familiar.

Concomitante a isso, houve articulacoes
com a rede de servicos e/ou politicas
setoriais. Neste periodo ocorreram 155
articulacdes com os servicos.

A articulacao com a rede de servicos e
politicas publicas setoriais é essencial para
garantir o cuidado integral e intersetorial
as criancas e adolescentes acolhidos. O
servico de acolhimento, por si s, nao da
conta de todas as demandas dos acolhidos
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— por isso, precisa atuar em parceria com
outras instituicdes da rede de protecao.

Resultado:

e Ampliacao do acesso a servicos
publicos essenciais, como saude,
educacao, documentacao civil e
transporte, fortalecendo a cidadania
dos acolhidos e de suas familias.

e Reducao de situacodes de
vulnerabilidade social, a partir da
resposta direta as necessidades
individuais identificadas durante os
atendimentos.

e Fortalecimento da rede
socioassistencial local, por meio do
trabalho articulado entre o servico de
acolhimento e os demais equipamentos
publicos.

e Promocao da inclusao social e
profissional de adolescentes, com
destaque para a insercao em cursos
gratuitos e oportunidades no mercado
de trabalho.

e Aprimoramento do processo de
reintegracao familiar e comunitaria, ao
garantir suporte concreto e
encaminhamentos adequados as
familias.

e As articulacdes proporcionaram acesso
a servicos de salde fisica e mental
(CAPS, UBS, hospitais).

e Acompanhamento educacional com
escolas e programas de
reforco/aprendizagem.

e Encaminhamentos para politicas
publicas de assisténcia social, cultura,
esporte e lazer.

Esses impactos evidenciaram o papel
estratégico dos encaminhamentos como
instrumentos de garantia de direitos e de
fortalecimento das trajetérias de vida dos
adolescentes e suas familias.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcancados:
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Atividade 5: Plano de atendimento do
usuario (PIA)

Em 2024, a equipe técnica nao elaborou
nenhum Plano Individual de Atendimento
(PIA).

Essa quantidade se deve a duas mudancas
de integrantes da equipe e da coordenacao
de referéncia.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 6: Atividades para
preparacao do desligamento

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 8 acoes
de preparacao para o desligamento dos
acolhidos, com apoio da mae social. As
atividades, embora nao registradas no
SIGM, promoveram reflexdes sobre
autocuidado e planejamento de vida,
fortalecendo a autonomia dos adolescentes
para a transicao a vida adulta.

As preparacdes também orientaram os
acolhidos e suas familias sobre seus
direitos e incentivaram o uso de recursos
disponiveis no territério, considerando
aspectos socioecondmicos e culturais. As
acoes favoreceram a integracao social das
familias apds o desligamento.

Resultado:

e Fortalecimento da autonomia dos
adolescentes, com foco no
planejamento de vida, autocuidado e
tomada de decisGes responsdveis para
o periodo pds-acolhimento.

e Aumento da consciéncia sobre direitos
e deveres, tanto por parte dos acolhidos
guanto de suas familias, contribuindo
para uma transicao mais segura e
informada.

e Estimulo a construcdo de projetos de
vida viaveis e realistas, considerando as
potencialidades e (o] contextos
individuais de cada adolescente.

e Promocao da articulacao com recursos
comunitdrios e servicos publicos,
facilitando a integracao social apds o
desligamento.

e Atenuacao de riscos sociais e
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emocionais no momento da saida do
servico, por meio de uma preparacao
gradativa e humanizada.

e Aproximacao entre os adolescentes,
suas familias e a equipe técnica,
favorecendo um ambiente de escuta,
confianca e corresponsabilidade no
processo de desligamento.

Esses impactos evidenciaram a
importancia de um processo estruturado e
sensivel de preparacao para o}
desligamento, que considere nao apenas
aspectos operacionais, mas também os
vinculos afetivos e a sustentabilidade das
condicdes de vida dos adolescentes fora do
acolhimento.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 7: Elaboracdo de relatério
técnico

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica elaborou 05
relatérios técnicos, que atualizaram os
casos junto a equipe interdisciplinar da
Vara da Infancia e Juventude.

Esses documentos fortaleceram a
efetividade das acdes socioassistenciais,
apoiaram decisOes técnicas e contribuiram
para o desenvolvimento integral das
criancas e adolescentes acolhidos.

Resultado:

e Aprimoramento do fluxo de informacgdes
entre o servico de acolhimento e a Vara
da Infancia e Juventude, fortalecendo a
articulacao interinstitucional.

e Garantia de transparéncia e
rastreabilidade dos atendimentos
realizados, por meio do registro
sistematizado de acoes e
acompanhamentos.

e Contribuicao direta na construcao e
atualizacao dos PIAs, assegurando que
as decisdes sobre a vida dos acolhidos
fossem baseadas em dados concretos e
atualizados.
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e Maior efetividade nas decisdes judiciais,
uma vez que os relatdrios forneceram
suporte técnico qualificado a atuacdo
do Judiciario.

e Monitoramento continuo das condicdes
dos acolhidos, permitindo intervencdes
mais rapidas e eficazes diante de
mudancas ou necessidades
emergentes.

e Reconhecimento da atuacao da equipe
técnica, pela producdo constante e
comprometida de documentos que
refletiram a realidade dos casos

acompanhados.

e Fortalecimento da credibilidade
institucional, ao demonstrar
responsabilidade, organizacao e

comprometimento com o cuidado e a
protecao integral dos acolhidos.

Esses impactos demonstraram que os
relatérios técnicos foram ferramentas
essenciais para garantir a efetividade das
acoes socioassistenciais, apoiar o processo
de tomada de decisao e promover o
desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes em acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 8: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcancados:

De acordo com dados do SIGM, em 2024, a
equipe técnica realizou 01 discussao de
caso. Porém, temos em nosso arquivo
pessoal, a realizacao de 6 discussbdes de
casos. Esse dado ficou em defasagem no
sistema por conta da alta demanda do
servico e a mudanca de técnico. As
discussbes de caso se fazem com a
participacao da coordenacao, mae social,
rede socioassistencial, Vara da Infancia e
servicos publicos dos territérios. As
discussdes alinharam estratégias de
atendimento e aprofundaram a
compreensao das necessidades das
familias, o que favoreceu a reintegracao
familiar sempre gque possivel.
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Resultado:

e Alinhamento efetivo das estratégias de
atendimento, por meio do dialogo
continuo entre os diversos atores da
rede, promovendo maior integracao
entre os servicgos.

e Compreensao ampliada e qualificada
das realidades familiares, permitindo
intervencdbes mais contextualizadas,
personalizadas e sensiveis as
necessidades de cada caso.

e Melhoria na articulacao entre o servico
de acolhimento e os 6rgaos da rede de
protecao, o} que  fortaleceu a
corresponsabilidade no processo de
cuidado e reintegracao familiar.

e Tomada de decisao mais assertiva e

coletiva, favorecendo solucdées mais
seguras e sustentdveis para os
acolhidos.

e Reducao de conflitos e retrabalho, por
meio da construcao conjunta de
encaminhamentos e acdes, com base
em diagndsticos compartilhados.

e Maior celeridade nos processos de
reintegracao familiar, quando
identificada a viabilidade, uma vez que
as estratégias foram pensadas com
todos os envolvidos.

e Fortalecimento da rede de apoio e da
atuacao intersetorial, promovendo
respostas mais eficazes e articuladas
diante das situacoes de vulnerabilidade.

Esses impactos reforcaram a importancia
das discussdes de caso como ferramenta
de gestao  técnica e articulacao
interinstitucional, essencial para garantir o
direito a convivéncia familiar e comunitaria
das criancas e adolescentes acolhidos.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 9: Informacao e
comunicacao sobre defesa de direitos e
formas para acesso e reclamacdes

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 04
atendimentos, nao registrados no sistema
SIGM, por meio de atendimentos
individuais, oficinas e rodas de conversa.

As acdes promoveram encaminhamentos e
orientacdes, ampliaram o acesso a direitos
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e incentivaram a participacao de criancas,
adolescentes e familias em espacos de
controle social, como féruns e conselhos.

Resultado:

e Ampliacao do acesso das familias e dos
acolhidos aos servicos publicos, como
salude, educacdo, assisténcia social e
justica, por meio de orientacbes e
encaminhamentos adequados.

e Fortalecimento do vinculo entre a
equipe técnica e os acolhidos/familias, o
que  gerou maior  confianca e
engajamento nos processos de
acompanhamento.

e Promocao do protagonismo social de
criancas, adolescentes e familiares, ao
incentivar a participagcao ativa em
espacos de controle social, como
féruns, conselhos e conferéncias.

e Reducao de situacoes de negligéncia ou
desinformacao, por meio de orientacdes
individualizadas e apoio direto.

e Estimulo a corresponsabilidade familiar
e comunitaria, fortalecendo a rede de
apoio ao redor das criancas e
adolescentes atendidos.

Esses impactos evidenciaram que, mesmo
sem o0 registro no SIGM, as acdes
realizadas foram fundamentais para
garantir a protecao social, o acesso a
direitos e o empoderamento dos sujeitos
atendidos, promovendo sua inclusao e
participacao cidada.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 10: Acompanhamento do
usuario e/ou familia em outros servigos

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, realizaram-se 52
acompanhamentos e com a rede de apoio
dos familiares dos adolescentes e com o0s
servicos responsaveis pelo atendimento
dos acolhidos. 0Os acompanhamentos
incluiram: Unidade Béasica de Saude, Saude
Mental, emissao de documentos, Cartério
Eleitoral, CAPS, abertura de conta bancaria
profissional, registro de boletim de
ocorréncia, servicos de fortalecimento de
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vinculos familiares, Educacao,
agendamento de atendimento na
Defensoria Publica e na Vara da Infancia.

Esses acompanhamentos foram essenciais
para a reintegracao familiar, com apoio das
familias pelos equipamentos de assisténcia
de seus territérios, facilitando a logistica
para as familias e a rede de apoio.

A abordagem fortaleceu o trabalho social
com as familias, garantiu o acesso a
direitos e deveres, e \viabilizou a
participacao em programas de
profissionalizacao, insercao no mercado de
trabalho e inclusao produtiva. Também
assegurou o acesso a servicos
socioassistenciais e outras politicas
setoriais, garantindo os direitos das
criancas, adolescentes e seus familiares.

Resultado:

e Fortalecimento da rede de apoio as
familias, por meio de articulagdes
eficazes entre o0s servicos da rede
socioassistencial, salde, educacao e
justica.

e Melhoria no acesso das familias e
adolescentes a servicos essenciais,
como salde mental, documentacao
civil, assisténcia juridica e programas
de inclusao produtiva.

e Apoio direto a reintegracao familiar,
uma vez que as articulacdes facilitaram
o acompanhamento préximo e continuo
das familias em seus proprios
territérios.

e Promocao da autonomia e inclusao
social dos adolescentes, por meio de
acoes como abertura de conta bancaria
para trabalho, acesso a cursos
profissionalizantes e fortalecimento de
vinculos familiares.

Essas acOes demonstraram a eficdcia de
um trabalho técnico planejado, articulado e
territorialidade, que contribuiu diretamente
para o fortalecimento familiar e a
construcao de caminhos possiveis para a
reintegracao e protecao integral das
criancas e adolescentes acolhidos.
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Atividades / Estratégias
Metodoldégicas Desenvolvidas

Atividade 11: Assembleias

Resultados / Impactos Alcancados:

Foram feitas 20 rodas de conversa na Casa
Lar, que promoveram o dialogo entre
moradores, equipe técnica e mae social,
abordando regras de convivéncia e
organizacao do ambiente. Através das
Rodas de Conversa foi possivel observacao
e a expressao de todos. Essas rodas de
conversa trouxeram confianca, a
autonomia e o0 empoderamento dos
acolhidos.

As Rodas de Conversa fortaleceram o
didlogo e a escuta entre acolhidos, equipe
e familias, promovendo confiancga,
autonomia e empoderamento. Houve
reducao de conflitos, aproximacao com as
familias e fortalecimento dos vinculos
afetivos e comunitarios, contribuindo para
um ambiente mais seguro e colaborativo.

A abordagem garantiu uma escuta
respeitosa para as criancas e adolescentes.
Também se realizaram rodas com as
familias para entender suas necessidades,
ajudando a reduzir as causas do
acolhimento e fortalecer vinculos familiares
e com a rede de apoio da comunidade.

Resultado:

e Melhoria na comunicacao interna:
Houve uma maior abertura ao didlogo
entre os acolhidos, equipe técnica e
mae social, resultando em relacdes
mais respeitosas e colaborativas.

e Fortalecimento da autonomia e
empoderamento dos acolhidos, que
passaram a participar mais ativamente
das decisbes e da organizacao do
espaco coletivo.

e Aumento da confianca nas relacdes
sociais, criando um ambiente mais
seguro emocionalmente para criancas e
adolescentes.

e Reducao de conflitos no ambiente da
Casa Lar, devido a escuta qualificada e
a clareza nas regras de convivéncia
definidas coletivamente.

e Aproximacao com as familias dos
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adolescentes, o que contribuiu para a
construcao de estratégias de
reintegracao familiar e fortalecimento
de vinculos.

As assembleias fortaleceram o dialogo e a
escuta entre acolhidos, equipe e familias,
promovendo confianca, autonomia e
empoderamento. Reduziram-se conflitos,
houve aproximacao com as familias e
fortalecimento dos vinculos afetivos e
comunitarios, criando um ambiente mais
seguro e colaborativo.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 12: Contato com familia
extensa ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcancados:

Realizaram-se 03 contatos com a familia
extensa. 0Os acompanhamentos foram
feitos pela equipe técnica por meio de
ligacbes telefénicas, atendimentos
individuais ou em grupo, rodas de conversa
e encontros de partilha. A proposta
valorizou as potencialidades da familia
extensa, os vinculos afetivos, a rede de
apoio e a comunidade, visando fortalecer
esses lacos e ampliar a rede de suporte
familiar.

Resultado:

e Fortalecimento dos vinculos afetivos
entre os acolhidos e suas familias
extensas, mesmo em atendimentos nao
presenciais.

e Maior envolvimento da rede de apoio,
proporcionando suporte emocional e
social aos adolescentes.

e Construcao de um canal de
comunicacdo continuo entre a equipe
técnica e as familias, favorecendo o
acompanhamento e intervencdées mais
eficazes.

Os contatos realizados fortaleceram os
vinculos com a familia extensa, ampliaram
0 apoio da rede comunitdria e permitiram
um acompanhamento mais efetivo, mesmo
de forma nao presencial.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcancados:

Durante o ano de 2024, os adolescentes
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Atividade 13: Participacao em
palestras e outras atividades coletivas e
pontuais

acolhidos na Casa Lar 5 participaram de 01
palestra com tema de empregabilidade
informada no SIGM que foi organizada por
empresa parceira por meio de acodes de
voluntariado ao longo desse periodo.

Essas acbes tiveram como impacto positivo
0 apoio ao desenvolvimento emocional e
psicolégico dos adolescentes.

Além da palestra, foram realizadas 14
atividades externas com as criancas e
adolescentes acolhidos. Dentre elas,
destacaram-se passeios a Lagoa do
Taquaral, ao parque aquatico e a oficina de
Mascaras de Carnaval. Essas acodes, que
ocorreram por meio de parcerias com
empresas e voluntarios, proporcionaram
momentos de lazer e socializacao. As
atividades, embora nao tenham sido
registradas no sistema SIGM, contribuiram
positivamente para o desenvolvimento e o
bem-estar dos participantes.

Resultado:

e Desenvolvimento de hdébitos sauddaveis
e maior interesse por alimentacao
natural entre os acolhidos.

e Aumento da conscientizacao ambiental,
com aprendizados sobre
sustentabilidade, cultivo e cuidado com
a natureza.

e Estimulo a criatividade e expressao
artistica, por meio das oficinas de
pintura e desenho.

e Fortalecimento dos vinculos afetivos e
sociais entre acolhidos, cuidadoras e
equipe técnica.

e Promocao do senso de responsabilidade
e cuidado coletivo, especialmente nas
atividades de cultivo.

As oficinas fortaleceram vinculos,
incentivaram habitos saudaveis e
consciéncia ambiental, além de estimular a
criatividade e o cuidado coletivo entre os
acolhidos.

Atividades / Estratégias
Metodoldégicas Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcancados:
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Atividade 14: Busca ativa

De acordo com o SIGM, durante o ano de
2024, nao foi realizada nenhuma busca
ativa. Porém, temos em nosso arquivo
pessoal, a realizacao de 1 busca ativa.
Esse dado nao foi inserido no sistema por
conta da alta demanda do servico e a
mudanca de técnico. A Busca Ativa tem o
objetivo de localizar as familias das
criancas e adolescentes acolhidos, bem
como em situacdes de evasao do servico
de acolhimento. Essas acoes
representaram um impacto positivo para o
aprimoramento do trabalho desenvolvido,
contribuindo para a criacao e
fortalecimento de vinculos, além de
qualificar ainda mais o atendimento
prestado.

As buscas ativas foram utilizadas como
uma  estratégia metodolégica para
compreender de forma mais aprofundada a
realidade das familias e dos adolescentes,
possibilitando o  fortalecimento  dos
vinculos familiares junto a rede de
protecao e o reforco do acompanhamento
dos adolescentes dentro do servico.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 15: Visitas e entrevistas
domiciliares

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, realizaram-se 56 visitas
familiares com a rede significativa.
Também se registraram 10 Vvisitas
domiciliares, sendo 9 efetivadas e 1 nao
efetivada.

As visitas permitiram a aproximagao com a
realidade da familia nuclear, ampliada e da
rede de apoio no ambiente familiar e
comunitario. Foram conduzidas de forma
individualizada, com respeito a
privacidade, acolhimento e foco na
construcao de vinculos entre a equipe, as
familias e a comunidade.

Tiveram como objetivo reconhecer o
territério familiar e construir, de forma
conjunta, acdes para transformar a
realidade das familias atendidas. Por meio
de entrevistas abertas, as familias
compartilharam suas histérias, abordando
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violacdes de direitos, reincidéncias e riscos
sociais, visando prevenir novas situacoes
de violéncia. Todos os registros foram
inseridos na plataforma SIGM.

Resultado:

e Aproximacdo efetiva da equipe técnica
com as familias e redes de apoio,
possibilitando acoes mais
personalizadas.

e Reconhecimento aprofundado da
realidade familiar, o que favoreceu a
criagcao de estratégias de intervencao
mais adequadas.

e Prevencao de reincidéncias de violagdes
de direitos, por meio da escuta ativa e
do acompanhamento continuo.

e Fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitdrios, contribuindo para a
protecao e o bem-estar dos acolhidos.

As visitas domiciliares  fortaleceram
vinculos, permitiram conhecer melhor as
familias e prevenir riscos sociais,
promovendo intervencdes mais eficazes e
seguras, com registros completos no SIGM.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividades 16 e 17: Atividades grupais
e/ou Oficinas

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, registraram-se no SIGM 02
atividades grupais com os acolhidos da
Casa Lar, algumas realizadas no escritério
da Aldeias Infantis, em parceria com a
equipe técnica e as maes sociais. Essa
baixa sistematizacao da quantidade no
sistema se deu por conta da alta demanda
do servico e a mudanca de técnico.

As atividades grupais e oficinas tém um
papel fundamental no processo de
desenvolvimento integral dos acolhidos.
Esses espacos ndao sao apenas momentos
de ocupacao do tempo, mas sim
estratégias pedagdgicas e terapéuticas que
visam promover vinculos, autoestima,
autonomia e habilidades sociais.
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Resultado:

e Preparacao do adolescente para a saida
do servico (ex: profissionalizacao,
elaboracao de curriculo, entrevistas de
emprego).

e Fortalecimento do protagonismo e do
projeto de vida.

Observacoes:

A Organizacao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho,
desenvolvendo as acdes com os acolhidos no decorrer do ano de 2024, visam
manter na memoaria as datas tematicas, e tém como objetivo criar lembrancas
significativas, ajudando cada acolhidos a minimizar os registros emocionais de
violéncia e negligéncia sofridos antes do acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que nao sé
ofereceram momentos de diversdao, mas também possibilitaram a interacao
dos adolescentes com outros jovens da mesma faixa etaria, promovendo a
inclusao social.

Outras trés comemoracdes ocorreram no ano de 2024 Campanha da Péascoa,
Dia das Criancas; Confraternizacao Natalina e encerramento do ano;

Informamos que a instituicao Aldeias Infantis dispde da placa de transparéncia.
Ressaltamos ainda que as informacdes referentes ao exercicio de 2024 estao
sendo devidamente atualizadas e disponibilizadas no site das Aldeias :
https://www.aldeiasinfantis.org.br/conheca/transparencia
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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL - SMDAS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Aldeias Infantis SOS Brasil

CNPJ: 35.797.3654/0024-15

ENDEREGCO DA UNIDADE EXECUTORA: Casa Lar 6

Rua: Rua Vasco Fernandes Coutinho n° 416 Bairro: Jd. Nossa senhora Aparecida

CEP: 13076-261 Campinas/SP

E-mail: campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br FONE: 19 3342-6992

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Stéfani Caroline Darin

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Casa Lar

Tipo de Concessdo: ( x ) Colaboragéo ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: 01/04/2023
Parlamentar () Fomento até 31/03/2028)
Termo n° n° 054/2023 Periodo de Referéncia do Relatorio:

(janeiro a dezembro/2024)

Aditamento n° (quando houver): N° 295/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 1 grupo com 10 usuarios beneficiados

Atividades / Estratégias Resultados / Impactos Alcancados:
Metodolégicas Desenvolvidas Em 2024, a equipe técnica da Aldeias
Infantis realizou 147 atendimentos
individuais com criancas e adolescentes
da Casa Lar. Em complementacao, foram
Atividade 1: Atendimento individual | realizados 21 atendimentos
pedagdgicos. As demandas surgiram
espontaneamente ou foram solicitadas
pelas cuidadoras residentes, sendo os
atendimentos direcionados ao
enfrentamento de situacoes
emergenciais do cotidiano.

Essas acdes promoveram a melhoria das
relacbes  afetivas, incentivaram a
autonomia dos acolhidos e favoreceram
0 processo de reintegracao familiar.

Resultado:
e Fortaleceram-se os vinculos afetivos
entre adolescentes, contribuindo para
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um ambiente emocional mais estavel
e acolhedor.

e Observou-se melhoria na
comunicacao e na expressao
emocional dos adolescentes, tanto
nos atendimentos quanto nas
interacdes com a equipe técnica e
cuidadores.

e Houve avanco significativo na
autonomia dos adolescentes, com
progressos na capacidade de tomar
decisodes, resolver conflitos e
enfrentar desafios do dia a dia.

e Os atendidos aproximaram-se mais
do servico, ampliando o envolvimento
familiar e criando um ambiente
favoravel a futura reintegracao.

Os adolescentes desenvolveram maior

capacidade de enfrentamento diante de

situacbes emergenciais, resultado do
trabalho continuo de escuta, orientacao

e construcao de estratégias.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 2: Estudo Social

Resultados / Impactos Alcancados
Em 2024, a equipe técnica realizou 2

estudos  sociais, registrados como
atendimentos aos grupos familiares,
devido a auséncia de nomenclatura
especifica no sistema SIGM para essa
categoria.

Diversas familias relataram melhorias
concretas nNnO acesso aos  servigos
publicos, resultado direto da atuacao da
equipe técnica. As acoes fortaleceram os
vinculos familiares, contribuiram para a
reintegracao e ampliaram a rede de
apoio local.

Resultado:

e Ampliou-se o acesso das familias aos
servicos publicos, especialmente nas
areas de salde e assisténcia social,
por meio da mediacao da equipe
técnica.

e l|dentificaram-se e mapearam-se
vulnerabilidades familiares,
permitindo intervencdes mais
precisas e alinhadas as necessidades
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reais de cada nucleo familiar.

e Estreitaram-se o0s lacos entre as
familias e os servicos do territério,
fortalecendo a rede de apoio local.

e Fortaleceram-se 0s mecanismos da
rede de protecao social, com o
envolvimento ativo de diversos atores
locais no acompanhamento dos
Casos.

e Contribuiu-se significativamente para
0s processos de reintegracao familiar,
preparando os contextos familiares
para o retorno das adolescentes, com
estratégias de apoio continuo.

Esses impactos reforcaram a relevancia
dos estudos sociais como instrumento
estratégico para a promocao da
reintegracao familiar e o fortalecimento
do servico de acolhimento institucional.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 3: Atendimento ao grupo
familiar

Resultados / Impactos Alcancados:

A equipe  técnica realizou 16
atendimentos com os grupos familiares,
por meio de abordagens individuais e
grupais. Os encontros forneceram apoio
direto as familias no exercicio de sua
funcao protetiva, com orientacbes e
cuidados sociofamiliares.

Foram utilizadas escutas qualificadas,
encaminhamentos e visitas domiciliares,
0 que criou um ambiente acolhedor para
criancas, adolescentes e responsaveis.
Todos os atendimentos foram registrados
no sistema SIGM, assegurando o
acompanhamento das acoes.

As intervencoes favoreceram o]
fortalecimento dos vinculos familiares, o
desenvolvimento do autocuidado e da
autonomia, e contribuiram para a
construcao de um ambiente mais estavel
e saudavel para os acolhidos.

Resultado:

e Fortalecimento da funcao protetiva
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das familias, por meio de orientacbes
e suporte direto, promovendo maior
seguranca e estabilidade para
criancas e adolescentes.

e Melhoria no vinculo familiar e
relacional, favorecendo uma
convivéncia mais harmoniosa e
afetiva entre os membros da familia.

e Desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e de autonomia na,
refletindo em maior autoestima e
capacidade de enfrentamento de
desafios cotidianos

e Ressignificacao das trajetérias
pessoais, com impacto positivo na
forma como os envolvidos passaram
a enxergar a Si  mesmos, suas
histérias e seus projetos de vida.

e Aproximacao efetiva entre as familias
€ 0S servicos de apoio, garantindo
uma rede mais articulada para o
acompanhamento continuo.

Qualificacao do cuidado prestado pelas
cuidadoras e responsaveis, a partir das
orientacdbes recebidas durante os
atendimentos. Esses resultados
evidenciaram a importancia dos
atendimentos técnicos no fortalecimento
das  familias e no apoio ao
desenvolvimento integral das criancas e
adolescentes em situacao de
acolhimento.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 4: Encaminhamento para a
rede socioassistencial e outras
politicas

Resultados / Impactos Alcancados:

Pelo sistema do SIGM, em 2024, a equipe
técnica nao realizou nenhum
encaminhamento para a rede ou outras
politicas. No entanto, foram realizados
36 encaminhamentos a rede
socioassistencial de Campinas,
envolvendo acolhidos e suas familias.
Esse dado consta em nosso arquivo
pessoal. Esse dado nao foi inserido no
sistema por conta da alta demanda do
servico e a mudanca de técnico.
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Os encaminhamentos garantiram acesso
a servicos de banco (abertura de conta
salario para jovem aprendiz) e pedidos
de pernoites para adolescentes que
estavam fazendo aproximacao com vista
a reintegracao familiar.

Concomitante a isso, houve articulacdes
com a rede de servicos e/ou politicas
setoriais. Neste periodo ocorreram 145
articulacdes com os servicos.

A articulacao com a rede de servicos e
politicas publicas setoriais é essencial
para garantir o cuidado integral e
intersetorial as criancas e adolescentes
acolhidos. O servico de acolhimento, por
si s6, nao da conta de todas as
demandas dos acolhidos — por isso,
precisa atuar em parceria com outras
instituicdes da rede de protecao.

Resultado:

e Ampliacao do acesso a servicos
plublicos essenciais, como saude,
educacao, documentacao civil e
transporte, fortalecendo a cidadania
dos acolhidos e de suas familias.

e Reducao de situacodes de
vulnerabilidade social, a partir da
resposta direta as necessidades
individuais identificadas durante os
atendimentos.

e Fortalecimento da rede
socioassistencial local, por meio do
trabalho articulado entre o servico de
acolhimento e 0s demais
equipamentos publicos.

e Promocao da inclusao social e
profissional de adolescentes, com
destaque para a insercao em cursos
gratuitos e oportunidades no mercado
de trabalho.

e Aprimoramento do processo de
reintegragao familiar e comunitaria,
ao garantir suporte concreto e
encaminhamentos adequados as
familias.
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Esses impactos evidenciaram o papel
estratégico dos encaminhamentos como
instrumentos de garantia de direitos e de
fortalecimento das trajetérias de vida
dos adolescentes e suas familias.

Atividades / Estratégias Resultados / Impactos Alcancados:
Metodoldégicas Desenvolvidas

Em 2024, a equipe técnica elaborou 1
Plano Individual de Atendimento (PIA)
Atividade 5: Plano de atendimento dentro do prazo legal de 30 dias ap6s o
do usuario (PIA) acolhimento, com todos o0s registros
lancados no sistema SIGM.

Essa baixa quantidade se deve a duas
mudancas de integrantes da equipe e da
coordenacao de referéncia.

O processo incluiu a participacao dos
acolhidos, familiares, equipe técnica,
mae social, rede de apoio e Vara da
Infancia.

Resultado:

e Planejamento individualizado e eficaz
do atendimento a cada
crianca/adolescente, com metas
claras e acompanhamento continuo.

e Fortalecimento da participacao da
familia e da rede de apoio, o que
favoreceu a corresponsabilizacao no
cuidado e na protecao dos acolhidos.

e Promocao da escuta ativa e
protagonismo de criancas e
adolescentes, valorizando suas
percepcdes e contribuindo para
decisbes mais humanizadas.

e Melhor compreensao da
complexidade familiar e social,
possibilitando  intervencbées  mais
assertivas e direcionadas a
reintegracao familiar ou outras
solucdes protetivas.

e Reducao de situacodes de
vulnerabilidade, através da
construcdo de estratégias para
superacao de violacao de direitos e
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fortalecimento dos vinculos.

e Melhoria na articulacao intersetorial,
com maior fluidez na comunicacao
entre o servico de acolhimento e os
diversos 6rgaos da rede.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 6: Atividades para
preparacao do desligamento

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 4
acoes de preparacao para o]
desligamento dos acolhidos, com apoio
da mae social. As atividades, embora
nao registradas no SIGM, promoveram
reflexdes sobre autocuidado e
planejamento de vida, fortalecendo a
autonomia dos adolescentes para a
transicdo a vida adulta.

As preparacdes também orientaram os
acolhidos e suas familias sobre seus
direitos e incentivaram o uso de recursos
disponiveis no territério, considerando
aspectos socioecondmicos e culturais. As
acoes favoreceram a integracao social
das familias apds o desligamento.

Resultado:

e Fortalecimento da autonomia dos
adolescentes, com foco no
planejamento de vida, autocuidado e
tomada de decisdes responsaveis
para o periodo pés-acolhimento.

e Aumento da consciéncia sobre
direitos e deveres, tanto por parte
dos acolhidos quanto de suas
familias, contribuindo para uma
transicao mais segura e informada.

e Estimulo a construcdo de projetos de
vida vidveis e realistas, considerando
as potencialidades e os contextos
individuais de cada adolescente.

e Promocao da articulacaéo com
recursos comunitdrios e servigos
publicos, facilitando a integracao
social apds o desligamento.

e Atenuacao de riscos sociais e
emocionais no momento da saida do
servico, por meio de uma preparacao
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gradativa e humanizada.

e Aproximacao entre os adolescentes,
suas familias e a equipe técnica,
favorecendo um ambiente de escuta,
confianca e corresponsabilidade no
processo de desligamento.

Esses impactos evidenciaram a
importancia de um processo estruturado
e sensivel de preparacao para o
desligamento, que considere nao apenas
aspectos operacionais, mas também os
vinculos afetivos e a sustentabilidade
das condicoes de vida dos adolescentes
fora do acolhimento.

Atividades / Estratégias Resultados / Impactos Alcancados:
Metodoldégicas Desenvolvidas

Atividade 7: Elaboracao de
relatério técnico Em 2024, a equipe técnica elaborou 02
relatérios técnicos, que atualizaram os
casos junto a equipe interdisciplinar da
Vara da Infancia e Juventude.

Esses documentos fortaleceram a
efetividade das acbes socioassistenciais,
apoiaram decisdes técnicas e
contribuiram para o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes
acolhidos.

Resultado:

e Aprimoramento do fluxo de
informacdes entre o servico de
acolhimento e a Vara da Infancia e
Juventude, fortalecendo a articulacao
interinstitucional.

e Garantia de transparéncia e
rastreabilidade dos atendimentos
realizados, por meio do registro
sistematizado de acoes e
acompanhamentos.

e Contribuicao direta na construcao e
atualizacao dos PlAs, assegurando
que as decisdes sobre a vida dos
acolhidos fossem baseadas em dados
concretos e atualizados.

e Maior efetividade nas decisdes
judiciais, uma vez que os relatdrios
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forneceram suporte técnico
qualificado a atuacdo do Judiciério.
e Monitoramento continuo das

condicdes dos acolhidos, permitindo
intervencdes mais rapidas e eficazes
diante de mudancas ou necessidades
emergentes.

e Reconhecimento da atuacao da
equipe técnica, pela producao
constante e comprometida de
documentos que refletiram a
realidade dos casos acompanhados.

e Fortalecimento da credibilidade
institucional, ao demonstrar
responsabilidade, organizacao e
comprometimento com o cuidado e a
protecao integral dos acolhidos.

Esses impactos demonstraram que o0s
relatérios técnicos foram ferramentas
essenciais para garantir a efetividade
das acdes socioassistenciais, apoiar o
processo de tomada de decisao e
promover o desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes em acolhimento
institucional.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 8: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, pelo sistema do SIGM, a equipe
técnica nao realizou nenhuma discussao
de caso. Porém, temos em nosso arquivo
pessoal, a realizacao de 5 discussdes de
casos. Esse dado nao foi inserido no
sistema por conta da alta demanda do
servico e a mudanca de técnico.

As discussbdes de caso se fazem com a
participacao da coordenacao, mae social,
rede socioassistencial, Vara da Infancia e
servicos publicos dos territérios. As
discuss0es alinharam estratégias de
atendimento e aprofundaram a
compreensao das necessidades das
familias, o que favoreceu a reintegracao
familiar sempre que possivel.

Resultado:
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e Alinhamento efetivo das estratégias
de atendimento, por meio do didlogo
continuo entre os diversos atores da
rede, promovendo maior integracao
entre os servicgos.

e Compreensao ampliada e qualificada
das realidades familiares, permitindo
intervencdées mais contextualizadas,
personalizadas e  sensiveis as
necessidades de cada caso.

e Melhoria na articulacdao entre o
servico de acolhimento e os drgaos
da rede de protecao, o que fortaleceu
a corresponsabilidade no processo de
cuidado e reintegracao familiar.

e Tomada de decisao mais assertiva e
coletiva, favorecendo solucdes mais
seguras e sustentaveis para os
acolhidos.

e Reducao de conflitos e retrabalho, por
meio da construcao conjunta de
encaminhamentos e acdes, com base
em diagndsticos compartilhados.

e Maior celeridade nos processos de
reintegracao familiar, quando
identificada a viabilidade, uma vez
gue as estratégias foram pensadas
com todos os envolvidos.

e Fortalecimento da rede de apoio e da

atuacao intersetorial, promovendo
respostas mais eficazes e articuladas
diante das situacdes de

vulnerabilidade.

Esses impactos reforcaram a importancia
das discussdes de caso como ferramenta
de gestao técnica e articulagao
interinstitucional, essencial para garantir
o direito a convivéncia familiar e
comunitdria das criancas e adolescentes
acolhidos.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 9: Informacao e
comunicacao sobre defesa de direitos
e formas para acesso e reclamacoes

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, a equipe técnica realizou 04
atendimentos, nao registrados no
sistema SIGM, por meio de atendimentos
individuais, oficinas e rodas de conversa.

As acdes promoveram encaminhamentos
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e orientacbes, ampliaram o acesso a
direitos e incentivaram a participacao de
criancas, adolescentes e familias em
espacos de controle social, como féruns
e conselhos.

Resultado:

e Ampliacao do acesso das familias e
dos acolhidos aos servicos publicos,
como salde, educacdo, assisténcia
social e justica, por meio de
orientacbes e encaminhamentos

adequados.
e Fortalecimento do vinculo entre a
equipe técnica e 0s

acolhidos/familias, o que gerou maior
conflanca e engajamento  nos
processos de acompanhamento.

e Promocao do protagonismo social de
criancas, adolescentes e familiares,
ao incentivar a participacao ativa em
espacos de controle social, como
foruns, conselhos e conferéncias.

e Reducao de situacdes de negligéncia
ou desinformacao, por meio de
orientacdes individualizadas e apoio
direto.

e Estimulo a corresponsabilidade
familiar e comunitaria, fortalecendo a
rede de apoio ao redor das criancas e
adolescentes atendidos.

Esses impactos evidenciaram que,
mesmo sem o registro no SIGM, as acodes
realizadas foram fundamentais para
garantir a protecao social, o acesso a
direitos e o0 empoderamento dos sujeitos
atendidos, promovendo sua inclusao e
participacao cidada.

Atividades / Estratégias
Metodoldégicas Desenvolvidas

Atividade 10: Acompanhamento do
usuario e/ou familia em outros
servicos

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, realizaram-se 68
acompanhamentos e com a rede de
apoio dos familiares dos adolescentes e
com 0s servigos responsaveis pelo
atendimento dos acolhidos. Os
acompanhamentos incluiram: Unidade
Basica de Salude, Saude Mental, emissao
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de documentos, Cartério Eleitoral, CAPS,
abertura de conta bancaria profissional,
registro de boletim de ocorréncia,
servicos de fortalecimento de vinculos
familiares, Educacao, agendamento de
atendimento na Defensoria Publica e na
Vara da Infancia.

Esses acompanhamentos foram
essenciais para a reintegracao familiar,
com apoio das familias pelos
equipamentos de assisténcia de seus
territérios, facilitando a logistica para as
familias e a rede de apoio.

A abordagem fortaleceu o trabalho social
com as familias, garantiu o acesso a
direitos e deveres, e \viabilizou a
participacao em programas de
profissionalizacao, insercao no mercado
de trabalho e inclusao produtiva.
Também assegurou o0 acesso a Servigos
socioassistenciais e outras politicas
setoriais, garantindo os direitos das
criancas, adolescentes e seus familiares.

Resultado:

e Fortalecimento da rede de apoio as
familias, por meio de articulacdes
eficazes entre o0s servicos da rede
socioassistencial, saude, educacao e
justica.

e Melhoria no acesso das familias e
adolescentes a servicos essenciais,
como saude mental, documentacao
civil, assisténcia juridica e programas
de inclusao produtiva.

e Apoio direto a reintegracao familiar,
uma vez que as articulagdes
facilitaram 0 acompanhamento
préoximo e continuo das familias em
seus préprios territérios.

e Promocao da autonomia e inclusao
social dos adolescentes, por meio de
acoes como abertura de conta
bancdria para trabalho, acesso a
cursos profissionalizantes e
fortalecimento de vinculos familiares.

Essas acbes demonstraram a eficdcia de
um trabalho técnico planejado,
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articulado e territorialidade, que
contribuiu diretamente para o}
fortalecimento familiar e a construcao de
caminhos possiveis para a reintegracdo e
protecao integral das <criancas e
adolescentes acolhidos.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 11: Assembleias

Resultados / Impactos Alcancados:

Foram feitas 02 rodas de conversas na
Casa Lar, que promoveram o didlogo
entre moradores, equipe técnica e mae
social, abordando regras de convivéncia
e organizacao do ambiente. Houve mais
assembleias, porém esse dado ficou em
defasagem no sistema por conta da alta
demanda do servico e a mudanca de
técnico. Através das Rodas de Conversa
foi possivel a observacao e a expressao
de todos. Essas rodas de conversa
trouxeram confianca, a autonomia e o
empoderamento dos acolhidos.

As Rodas de Conversa fortaleceram o
didlogo e a escuta entre acolhidos,
equipe e familias, promovendo
confianca, autonomia e empoderamento.
Houve reducao de conflitos, aproximacao
com as familias e fortalecimento dos
vinculos  afetivos e  comunitarios,
contribuindo para um ambiente mais
seguro e colaborativo.

A abordagem garantiu uma escuta
respeitosa para as criancas e
adolescentes. Também se realizaram
rodas com as familias para entender
suas necessidades, ajudando a reduzir as
causas do acolhimento e fortalecer
vinculos familiares e com a rede de apoio
da comunidade.

Resultado:

e Melhoria na comunicacao interna:
Houve uma maior abertura ao dialogo
entre os acolhidos, equipe técnica e
mae social, resultando em relacdes
mais respeitosas e colaborativas.

e Fortalecimento da autonomia e
empoderamento dos acolhidos, que
passaram a participar mais
ativamente das decisbes e da
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organizacao do espaco coletivo.

e Aumento da confianca nas relacdes
sociais, criando um ambiente mais
seguro emocionalmente para criancas
e adolescentes.

e Reducao de conflitos no ambiente da
Casa Lar, devido a escuta qualificada
e a clareza nas regras de convivéncia
definidas coletivamente.

e Aproximagao com as familias dos
adolescentes, o que contribuiu para a
construcao de estratégias de
reintegracao familiar e fortalecimento
de vinculos.

As assembleias fortaleceram o dialogo e
a escuta entre acolhidos, equipe e

familias, promovendo confianga,
autonomia e empoderamento.
Reduziram-se conflitos, houve

aproximacao com as familias e
fortalecimento dos vinculos afetivos e
comunitarios, criando um ambiente mais
seguro e colaborativo.

Atividades / Estratégias
Metodoldégicas Desenvolvidas

Atividade 12: Contato com familia
extensa ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcancados:

Realizou-se 01 contato com a familia
extensa. Esse dado ficou em defasagem
no sistema por conta da alta demanda
do servico e a mudanca de técnico.

O acompanhamento foi feito pela equipe
técnica por meio de ligacdes telefonicas,
atendimentos individuais ou em grupo,
rodas de conversa e encontros de
partilha. A proposta valorizou as
potencialidades da familia extensa, os
vinculos afetivos, a rede de apoio e a
comunidade, visando fortalecer esses
lacos e ampliar a rede de suporte
familiar.

Resultado:

e Fortalecimento dos vinculos afetivos
entre os acolhidos e suas familias
extensas, mesmo em atendimentos
nao presenciais.

e Maior envolvimento da rede de apoio,
proporcionando suporte emocional e
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social aos adolescentes.

e Construcao de um canal de
comunicacdo continuo entre a equipe
técnica e as familias, favorecendo o
acompanhamento e intervencodes
mais eficazes.

Os contatos realizados fortaleceram os
vinculos com a familia extensa,
ampliaram o apoio da rede comunitaria e
permitiram um acompanhamento mais
efetivo, mesmo de forma nao presencial.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividade 13: Participacao em
palestras e outras atividades coletivas
e pontuais

Resultados / Impactos Alcancados:

Durante o ano de 2024, as criancas e
adolescentes acolhidos na Casa Lar 6
participaram de 02 atividades coletivas e
palestras com tema de empregabilidades
informadas no SIGM que foram
organizadas por empresas parceiras por
meio de acdes de voluntariado ao longo
desse periodo.

Essas acbOes tiveram como impacto
positivo o0 apoio ao desenvolvimento
emocional e psicolégico, além de
proporcionarem espacos de acesso a
cultura e ao lazer.

Além da palestra, foram realizadas 14
atividades externas com as criancas e
adolescentes acolhidos. Dentre elas,
destacaram-se passeios a Lagoa do
Taquaral, ao parque aquatico e a oficina
de Mascaras de Carnaval. Essas acdes,
que ocorreram por meio de parcerias
com empresas e voluntarios,
proporcionaram momentos de lazer e
socializacao. As atividades, embora nao
tenham sido registradas no sistema
SIGM, contribuiram positivamente para o

desenvolvimento e o bem-estar dos

participantes.

Resultado:

e Desenvolvimento de habitos
saudaveis e maior interesse por
alimentacao natural entre 0s
acolhidos.

e Aumento da conscientizacao
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ambiental, com aprendizados sobre
sustentabilidade, cultivo e cuidado
com a natureza.

e Estimulo a criatividade e expressao
artistica, por meio das oficinas de
pintura e desenho.

e Fortalecimento dos vinculos afetivos e
sociais entre acolhidos, cuidadoras e
equipe técnica.

e Promocao do senso de
responsabilidade e cuidado coletivo,
especialmente nas atividades de
cultivo.

As oficinas fortaleceram  vinculos,
incentivaram  hdbitos saudaveis e
consciéncia ambiental, além de estimular
a criatividade e o cuidado coletivo entre
os acolhidos.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 14: Busca ativa

Resultados / Impactos Alcancados:

Durante o ano de 2024, nao foi realizada
nenhuma busca ativa. Esse dado nao foi
inserido no sistema por conta da alta
demanda do servico e a mudanca de
técnico.

Por nao haver nenhuma evasao no
periodo, e todas as familias (de criancas
ndo destituidas) estarem em contato
regular, as poucas buscas ativas nao
foram sistematizadas, pela justificativa
acima.

Atividades / Estratégias
Metodoldgicas Desenvolvidas

Atividade 15: Visitas e entrevistas
domiciliares

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, realizaram-se 28 \visitas
familiares com a rede significativa.
Também se registraram 04 Vvisitas
domiciliares, sendo 3 efetivadas e 1 nao
efetivada.

As visitas permitiram a aproximacao com
a realidade da familia nuclear, ampliada
e da rede de apoio no ambiente familiar
e comunitario. Foram conduzidas de
forma individualizada, com respeito a
privacidade, acolhimento e foco na
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construcao de vinculos entre a equipe, as
familias e a comunidade.

Tiveram como objetivo reconhecer o
territério familiar e construir, de forma
conjunta, acles para transformar a
realidade das familias atendidas. Por
meio de entrevistas abertas, as familias
compartilharam suas historias,
abordando violacoes de direitos,
reincidéncias e riscos sociais, visando
prevenir novas situacdes de violéncia.
Todos os registros foram inseridos na
plataforma SIGM.

Resultado:

e Aproximacao efetiva da equipe
técnica com as familias e redes de
apoio, possibilitando acbes mais
personalizadas.

e Reconhecimento aprofundado da
realidade familiar, o que favoreceu a
criacao de estratégias de intervencao
mais adequadas.

e Prevencao de reincidéncias de
violacbes de direitos, por meio da
escuta ativa e do acompanhamento
continuo.

e Fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios,
contribuindo para a protecao e o
bem-estar dos acolhidos.

As visitas domiciliares fortaleceram
vinculos, permitiram conhecer melhor as
familias e prevenir riscos sociais,
promovendo intervencdes mais eficazes
e seguras, com registros completos no
SIGM.

Atividades / Estratégias
Metodologicas Desenvolvidas

Atividades 16 e 17: Atividades

Resultados / Impactos Alcancados:

Em 2024, registraram-se no SIGM 03
atividades grupais com os acolhidos da
Casa Lar, algumas realizadas no
escritério da Aldeias Infantis, em parceria
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grupais e/ou Oficinas
com a equipe técnica e as maes sociais.

Essa baixa sistematizacao da quantidade
no sistema se deu por conta da alta
demanda do servico e a mudanca de
técnico.

As atividades grupais e oficinas tém um
papel fundamental no processo de
desenvolvimento integral dos acolhidos.
Esses espacos nao sao apenas
momentos de ocupacao do tempo, mas
sim estratégias pedagdgicas e
terapéuticas que visam promover
vinculos, autoestima, autonomia e
habilidades sociais.

Resultado:

e Preparacao do adolescente para a
saida do servico (ex:
profissionalizacao, elaboracao de
curriculo, entrevistas de emprego).

e Fortalecimento do protagonismo e do
projeto de vida.

Observacoes:

A Organizacao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho,
desenvolvendo as acdes com os acolhidos no decorrer do ano de 2024,
visam manter na memodria as datas tematicas, e tém como objetivo criar
lembrancas significativas, ajudando cada acolhidos a minimizar os
registros emocionais de violéncia e negligéncia sofridos antes do
acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que nao
s6 ofereceram momentos de diversao, mas também possibilitaram a
interacao dos adolescentes com outros jovens da mesma faixa etaria,
promovendo a inclusao social.

Outras trés comemoracoes ocorreram no ano de 2024 Campanha da
Pascoa, Dia das Criancas; Confraternizacao Natalina e encerramento do
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ano;

Informamos que a instituicao Aldeias Infantis dispde da placa de
transparéncia. Ressaltamos ainda que as informagdes referentes ao
exercicio de 2024 estao sendo devidamente atualizadas e disponibilizadas
no site das Aldeias :
https://www.aldeiasinfantis.org.br/conheca/transparencia

Campinas, 26 de Maio 2025

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

g v.b JESSICA DE PAULA MIRANDA DA COSTA g “b g?‘“;;';;ﬁ?;ﬁ?s 5:]‘3’%"3';‘;"0
ata: H N a

Data: 26/05/2025 17:00:05-0300 e N L
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Mario Adolfo Libert Westphalen
Diretor Presidente

Documento assinado digitalmente

“b STEFANI CAROLINE DARIN
g Data: 26/05/2025 17:06:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Stéfani Caroline Darin
Coordenadora de servicos


https://www.aldeiasinfantis.org.br/conheca/transparencia
https://design.sos-kd.org/printmedia/output/logos/Brazil/country/1_logo_negative.eps

{08}

RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL — SMDAS ou SECRETARIA CORRESPONDENTE AO TERMO DE FOMENTO

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Aldeias Infantis SOS Brasil

CNPJ: 35.797.3654/0024-15

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: Casa Lar 7: Adolescentes Gravidas e/ou com Filhos
Rua: Rua Vasco Fernandes Coutinho n°442 Bairro: Jd. Nossa Senhora Auxiliadora

CEP: 13076.261 Campinas/SP

E-mail: campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br FONE: 19 3342-6992

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Henara Luiz Batista Sobrinho

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Casa Lar para Adolescentes Gravidas e/ou com Filhos

Tipo de Concessdo: ( x ) Colaboragdo ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: 01/04/2023

Parlamentar ( ) Fomento até 31/03/2028)

Termo n° n° 054/2023 Periodo de Referéncia do Relatorio:
(janeiro a dezembro/2024)

Aditamento n° (quando houver): N° 295/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 10 usuarios beneficiados

Atividades / Estratégias Metodolégicas Resultados/Impactos Alcangados:
Desenvolvidas

Atividades 1 e 2 : Atividades grupais e/ Em 2024, realizamos 14 atividades em
ou oficinas; Participacdo em Palestras e | 9'UPO com as adolescentes /e com a
outras atividades coletivas e pontuais; familia, entretanto, foram realizados os

registros no SIGM. Essas atividades foram
de cunho recreativo, oficinas, cunho
socioeducativo, com as atividades que
envolveram tanto as adolescentes quanto
as cuidadoras e a equipe técnica do
servico. Essas acgdes foram planejadas
para fortalecer os vinculos entre todos os
envolvidos, além de contribuir para a
construcdo de um ambiente mais
harmonioso e acolhedor. Essas atividades
foram fundamentais para criar um espacgo
de cuidado, aprendizado e diverséao,
contribuindo para o bem-estar e o
desenvolvimento de um ambiente de
convivéncia saudavel.
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Sempre que possivel, realizamos saidas
para piqueniques no Parque Taquaral,
proporcionando as criangas e
adolescentes a oportunidade de conviver
com outras criangcas da mesma faixa
etaria, enriquecendo suas experiéncias
sociais e afetivas.
A participagdo nas atividades coletivas e
pontuais fortalece as relacdes sociais;
e Previne situagbes de risco e
estimula o protagonismo dos
usuarios;

Atividades / Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas

Atividades 3: Atendimento Individual

Resultados/Impactos Alcangados

Durante o ano de 2024, a equipe técnica
realizou um total de 130 atendimentos aos
acolhidos deste servigo. Cada
atendimento teve como objetivo acolher e
ouvir as demandas apresentadas por cada
adolescente, visando oferecer apoio e
direcionar as questdes de acordo com as
situacbes relatadas e as dificuldades
enfrentadas. Os  atendimentos séo
realizados de acordo com as
necessidades especificas de cada
adolescentes, seja por demanda
espontdnea ou por solicitacbes das
cuidadoras residentes. Acreditamos que
cada atendimento € uma oportunidade
para fortalecer vinculos e oferecer o apoio
necessario, assegurando que nossas
adolescentes se sintam ouvidas e
acompanhadas durante o periodo em que
permanecem no acolhimento.

Ao longo do ano de 2024, os atendimentos
realizados geraram impactos positivos:

e Promoveu melhorias na
comunicagcao e fortalecendo ao
acolhidos na compreensdo e na
superagdo dos motivos que
levaram ao acolhimento, com
possibilidades para mudangas
significativas em suas vidas;
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Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 4: Estudo Social -Elaboragao
de relatorio técnico

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica realizou o
estudo social das familias das
adolescentes acolhidas nesta modalidade
de servico. Como resultado, foram
elaborados 49 relatorios informativos que
atualizaram oS casos em
acompanhamento. O principal objetivo
desses estudos foi monitorar a situagao de
cada familia, compreender suas
realidades nas diferentes regides de
Campinas onde residem, além de
identificar os servicos socioassistenciais
que ja acompanham os familiares das
adolescentes acolhidas.

Ao longo desse processo, foi possivel

observar a vulnerabilidade social e as
diversas dificuldades enfrentadas por
muitas dessas familias, que,

frequentemente, encontram barreiras no
acesso a servigcos essenciais.

Por meio desse acompanhamento,
buscamos aprofundar o entendimento
sobre a dinadmica familiar de cada
adolescente, incluindo tanto aquelas em
seu primeiro acolhimento institucional
quanto aquelas que ja haviam vivenciado
essa experiéncia anteriormente.

A partir do estudo social a equipe teve o
conhecimento da realidade das familias e
com isso identificou-se:

e Os fatores que Ilevaram ao
acolhimento e foram
implementadas acoes se

intervengao social que promoveram
a inclusao social com o acesso aos
direitos.

Atividades Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas

Atividades 5: Atendimento ao grupo
familiar

Resultados/Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizou o
apoio das familias das adolescentes
acolhidas. Foram 30 atendimentos ao
grupo familiar. Esses atendimentos sao
essenciais para manter a proximidade e
assegurar que as familias se sintam
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apoiadas em todas as etapas do processo
de acolhimento. Nosso trabalho vai além
da formalidade dos registros: buscamos
sempre ouvir, acolher e apoiar as familias,
oferecendo a atencao necessaria para que
todos se sintam acompanhados e seguros
em cada fase desse processo tao
importante, visando um possivel
desacolhimento institucional. Os registros
foram devidamente registrados no sistema
do SIGM.

O resultado do atendimento ao grupo
familiar tem como resultado:

e O fortalecimento dos lacos afetivos,
melhorar a qualidade de vida dos
membros do grupo familiar,
promovendo o desenvolvimento
integral da familia. O apoio familiar,
aumenta a seguranga das criangas,
além de fortalecer os vinculos
afetivos, melhorar a qualidade de
vida, tanto psicologicamente quanto
fisicamente.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividades 6 : Encaminhamento para a
rede socioassistencial e outras politicas=
Referenciamento e Articulagbes com a
Rede de Servicos /Politicas Setoriais

Resultados / Impactos Alcangados:

Ao longo de 2024, a equipe técnica
realizou 70 encaminhamentos a rede
socioassistencial, com o objetivo de
oferecer um apoio integral e sensivel as
demandas apresentadas pelas
adolescentes acolhidas e suas familias.
Cada encaminhamento foi direcionado a
inclusdo dessas familias nos servigos
publicos do municipio de Campinas,
garantindo o acesso a recursos essenciais
para a promogao do bem-estar individual e
coletivo. Esses encaminhamentos
viabilizaram o acesso a diversas politicas
publicas fundamentais, incluindo: Além
disso, foram realizadas 107 articulacbes
com diferentes setores da rede de
servicos, abrangendo saude mental,
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educacdo, Conselho Tutelar, delegacia,
SCFV, transporte publico e Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs) que atuam em
servicos de média complexidade. Essas
articulagbes foram fundamentais para
garantir o atendimento integral das
adolescentes, fortalecendo o trabalho
intersetorial e a rede de protecéo social.

o Beneficios sociais;

o Emissao de documentacgéo civil
(certidao de nascimento e Carteira
de ldentidade Nacional — CIN);

e Atendimento nos Distritos de
Assisténcia Social e atualizacao do
Cadastro Unico;

e Articulagao com os Servigos
Especializados em Fortalecimento
de Vinculos (SESF) de média
complexidade;

e Apoio do Conselho Tutelar;

e Encaminhamentos para servigos
voltados a populagao idosa;

e Defensoria Publica e suporte em
questdes cartoriais;

e Apoio psicossocial,

e Suporte educacional para
solicitagdo de vagas em escolas e
creches;

o Cuidados em saude mental,

e Seguranga alimentar;

e Inclusdo em programas voltados a
populagdo em situagao de
vulnerabilidade.

Impactos observados:
e Ampliacdo do acesso a servigos e
recursos adequados, promovendo a

protecao social e 0
desenvolvimento individual e
comunitario;

e Redugao das desigualdades
sociais;

e Melhoria na qualidade de vida das
adolescentes acolhidas e de suas
familias;
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e Acompanhamento  continuo e
qualificado, assegurando que cada
pessoa fosse direcionada ao
servico ou a politica publica mais
adequada as suas necessidades.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 7 : Plano de Atendimento do
usuario (PIA) = Elaboragao e Atualizagao
de Prontuarios

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica deste servigo
teve a oportunidade de elaborar e
acompanhar (13) relatérios técnicos de
atualizagao de prontuarios das
adolescentes em acolhimento institucional
na modalidade casa lar. Cada atualizacao
e o plano de atendimento foi desenvolvido
com a participagdo das adolescentes e
com as atualizagdes continua de relatérios
informativos sobre o0s casos em
atendimento.
Os relatérios de atualizacdo incluem as
acdes realizadas pela equipe com as
adolescentes e suas familias, com o
objetivo de promover a reintegragao
familiar, sempre respeitando os desejos e
opinibes das adolescentes. Nosso
compromisso € oferecer um ambiente
acolhedor, com cuidados, respeitando a
histéria de vida de cada uma de nossas
acolhidas, reconhecendo as rupturas e
dificuldades que o acolhimento implica em
suas trajetorias de vida.

e Durante a construcéo e atualizagao

do plano de atendimento,
observamos que as  agdes
propostas resultaram em diversas
melhorias.

e Houve maior adesao a proposta do
acolhimento e também avangos na
convivéncia familiar e o ,
desenvolvimento da autonomia
para a vida adulta , redugdo dos
casos de evasdo, adesao na
frequéncia escolar.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangcados




{08}

Atividade 8: Atividades para a
Preparacao do desligamento =Insergéo
do mercado do trabalho

Em 2024, realizamos 12 atividades
voltadas para reintegracoes familiares e a
preparagdo para o desligamento das
adolescentes. Ainda neste periodo
realizamos duas reintegracbes familiares
de adolescentes acolhidas, originarias de
outro Pais - Venezuela e o filho da
adolescente nascido no Equador. Este foi
O primeiro caso, em nove anos de atuagao
com esta modalidade de servico em
Campinas-SP, em que atendemos familias
provenientes de outros paises. Esse
processo de desacolhimento foi
acompanhado de pelo Centro de
Referéncia dos Imigrantes e Refugiados,
pela Policia Federal no acesso a
documentacdo civil, pela Defensoria
Publica e pela Vara da Infancia e
Juventude.

A preparagao para o desligamento envolve
atividades realizadas pela equipe, com
foco em temas relacionados a
maternidade fora do  acolhimento,
autocuidado, organizagéao financeira e aos
servigos publicos disponiveis apos a saida
do servico de acolhimento.

O trabalho continuo da equipe durante o
acolhimento foi construido para garantir.

Resultado:

e Ao completar a maioridade, as
adolescentes que deixar o servico
sejam empoderadas para ter sua
prépria autonomia. Com o trabalho
construido de forma cuidadosa,

respeitosa, de modo que cada
adolescente possa seguir seu
caminho com dignidade e
seguranga, ciente de que foi

acompanhada para a oportunidade
do seu desenvolvimento e
autonomia

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangcados
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Atividades 09: Elaboracido Relatorio
Técnico

Em 2024, foram elaborados 49 relatorios
técnicos. Esses documentos  séo
importantes, pois garantem a atualizagéo
dos casos junto a equipe interdisciplinar
da Vara da Infancia e Juventude de
Campinas. As informagbes registradas,
incluindo os atendimentos individuais e em
grupo, fornecem subsidios para a
construgdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) e contribuem para a
transparéncia continua das informacdes e
atualizagdes dos casos.

A elaboracido de relatérios técnicos é
ferramenta importante para a gestdo de
projetos;

Resultado:

e Auxilia a tomada de decisbes e a
promogao de desenvolvimento dos
adolescentes em acolhimento;

e Com isso obtivemos melhora na
comunicacgao, facilidade em tomada
de decisbes, transparéncia no
trabalho executado;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 10: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcangados:

Foram realizadas 46 discussdes de caso,
com a participagdo da equipe técnica,
coordenagao, mae social e representantes
da rede socioassistencial. As discussoes
também contaram com a colaboragdo da
equipe interdisciplinar da Vara da Infancia
e Juventude e dos servigos publicos do
territorio de residéncia das familias dos
acolhidos.

O objetivo dessas discussdes foi alinhar
estratégias de trabalho e promover o
didlogo entre todos os atores envolvidos,
buscando uma compreensdo das
necessidades de criancas, adolescentes e
suas familias, a fim de viabilizar, sempre
que possivel, a reintegracdo familiar ou
em casos que nao possivel a reintegragéao,
a construgao para a vida adulta.

Como resultado desse trabalho, ¢é
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esperado que o adolescente desenvolva
sua autonomia para a vida adulta e
ressignifique os motivos que levaram ao
acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 11 - Informacgdes e
Comunicacéao sobre defesa de direitos e
formas para acesso e reclamacao

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizou 06
atendimentos, n&o registrados no sistema
SIGM, por meio de atendimentos
individuais, oficinas e rodas de conversa.

As acgdes promoveram encaminhamentos
e orientagdes, ampliaram o acesso a
direitos e incentivaram a participacdo de
criangas, adolescentes e familias em
espacos de controle social, como foruns e
conselhos.

Resultado:

e Ampliacdo do acesso das familias e
dos acolhidos aos servigos publicos,
como saude, educacdo, assisténcia
social e justica, por meio de
orientagdes e encaminhamentos
adequados.

e Fortalecimento do vinculo entre a
equipe técnica e os acolhidos/familias,

O que gerou maior confianca e
engajamento nos  processos de
acompanhamento.

e Promogao do protagonismo social de
criancas, adolescentes e familiares, ao
incentivar a participacdo ativa em
espagos de controle social, como
féruns, conselhos e conferéncias.

e Reducgado de situagdes de negligéncia
ou desinformagdo, por meio de
orientagbes individualizadas e apoio
direto.

e Estimulo a corresponsabilidade familiar
e comunitaria, fortalecendo a rede de
apoio ao redor das criangas e
adolescentes atendidos.

Esses impactos evidenciaram que, mesmo
sem o registro no SIGM, as acodes
realizadas foram fundamentais para
garantir a protecdo social, o acesso a
direitos e o empoderamento dos sujeitos
atendidos, promovendo sua incluséo e
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participacao cidada.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividades 12 - Acompanhamento do
usuario e / ou familia em outros servigos

Resultados / Impactos Alcangados

Ao longo do ano de 2024, foram
realizados 95 encaminhamentos. Esses
encaminhamentos demandaram
articulagcbes com a rede de apoio que
acompanha 0s familiares dos
adolescentes, além da mobilizagdao dos
servicos responsaveis pelo atendimento
direto aos acolhidos. As acdes incluiram

acompanhamento sistematico junto a
diversos  equipamentos e  politicas
publicas, como Unidades Basicas de
Saude, servicos de Saude Mental,
emissdo de  documentos, Cartorio
Eleitoral, CAPS (Centro de Atencéao
Psicossocial), abertura de  contas

bancarias para fins profissionais, registro
de boletins de ocorréncia, servigcos de
média complexidade  voltados ao
fortalecimento de vinculos familiares,
Educacao, além de agendamentos com a
Defensoria Publica e a Vara da Infancia.
Essas articulacbes foram fundamentais
dentro da estratégia  metodoldgica
adotada, tendo como foco a viabilizagao
da reintegragéo familiar.

O acesso a uma rede de apoio abrangente
e que suas necessidades sejam atendidas
de forma integral.

Resultado:

e Ampliar o acesso a direitos sociais;
e Fortalecer a rede de apoio;
e Promocao da a autonomia;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 13 :Assembleias = Oficinas
/atividades grupais voltadas para o
desenvolvimento da maternagem e
Atividades de vida diaria

Resultados / Impactos Alcangados:

Ao longo do ano de 2024, realizamos 25
atividades em grupo com as adolescentes
maes, com foco nos cuidados com os
filhos e na vivéncia da maternagem.
Dentre essas ag¢des, 02 atividades grupais
contaram com a participacdo de todas as
adolescentes acolhidas e os temas
abordados foram: cuidados basicos de
vida diaria, sexualidade, construcdo de
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projetos de vida, defesa de direitos,
vinculos afetivos, insercdo no mundo do
trabalho e desenvolvimento pessoal. As
atividades coletivas foram planejadas para
promover o fortalecimento de vinculos, a
autonomia e o desenvolvimento integral de
cada adolescente, considerando suas
singularidades e trajetérias de cada
acolhida.

Oficinas e atividades grupais focadas no
desenvolvimento da maternagem e
atividades de vida diaria geraram impactos
positivos em diversos aspectos, tanto para
as maes quanto para os bebés.

Resultado:

e Suporte emocional e social;

+ Reflexdo sobre a maternidade;

o Resolugao de conflitos;

e Socializacao;

o Estimulagdo do desenvolvimento;

« Aumento da autonomia;

e Fortalecimento do vinculo mae-
filho;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 14:Contato com a familia
extensa ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcangados:

No ano de 2024, realizamos 37 contatos
com os familiares das adolescentes
acolhidas, com o objetivo de fortalecer as
redes de apoio e promover um
acompanhamento  mais proximo e
humanizado. O fortalecimento dessas
redes contribui ndo apenas para a
melhoria da qualidade de vida das
adolescentes e de seus familiares, mas
também para a reducao do distanciamento
social, promovendo um ambiente mais
acolhedor e inclusivo.

O acompanhamento foi realizado pela
equipe técnica por meio de ligagdes
telefbnicas, atendimentos individuais e em
grupo, rodas de conversa e encontros de
partilha. Essa proposta buscou valorizar
as potencialidades da familia extensa, os
vinculos afetivos e o apoio comunitario,
com o intuito de reforcar esses lacos e
ampliar a rede de suporte familiar.

Resultado:
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e Manter contato com a rede de
apoio;

e Escuta e suporte emocional;

e Redugao do isolamento;

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 15: Participacdo em palestra e
outras atividades coletivas e pontuais

Resultados / Impactos Alcancados

No ano de 2024 as adolescentes maes
que estdo acolhidas participaram de uma
(01) palestra sobre 0 tema
"Empreendedorismo”, apresentada como
uma oportunidade de estimular novas
ideias e iniciativas de negocios. A
proposta foi mostrar que, a partir de uma
ideia inovadora ou de uma necessidade
identificada em seu contexto de vida, é
possivel construir caminhos que
contribuam para superar os fatores que
levaram ao acolhimento, promovendo o
desenvolvimento pessoal e a criagao de
oportunidades de trabalho.

Durante a palestra, foram apresentadas
alternativas que incentivam a capacidade
de identificar e aproveitar oportunidades
de geracao de renda. Essa abordagem
favorece nao apenas o crescimento
individual, mas também contribui para o
desenvolvimento econdmico e a geragao
de empregos.

As adolescentes foram orientadas sobre o
processo empreendedor, que envolve
diversas etapas, como a identificagédo de
oportunidades, a elaboracido de um plano
de trabalho com base no potencial de
cada uma e o desenvolvimento de um
plano de negdcios estruturado.

Resultado:

o Oferecer ferramentas e
conhecimentos que favoregcam o
desenvolvimento pessoal e
profissional de cada adolescente
mae;

e Elaborar um plano de trabalho
autbnomo, alinhado as habilidades
e interesses de cada adolescente,
identificando oportunidades no seu
contexto;

e Compartilhar experiéncias de casos de
sucesso, com o objetivo de promover
reflexdo, inspirar e demonstrar a
viabilidade de novos caminhos, além
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dos desafios envolvidos na construcao
da autonomia.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 16 : Busca Ativa

Resultados / Impactos Alcangados:

Durante o ano de 2024, foi realizada 1
busca ativa com o objetivo de localizar
adolescente em situagdes de evasao do
servico de acolhimento. Essa acgéao
representaram um impacto positivo para o
aprimoramento do trabalho desenvolvido,
contribuindo para a criacao e
fortalecimento de vinculos, além de
qualificar ainda mais o atendimento
prestado.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 17: Visitas e entrevistas
domiciliares

Resultados / Impactos Alcangados

Ao longo do ano de 2024, foram
realizadas sete (7) visitas domiciliares as
familias das adolescentes maes em
acolhimento. Essas ag¢bes tiveram como
objetivo principal o fortalecimento dos
vinculos  afetivos, bem como a
identificacdo de demandas especificas e a
orientagcdo quanto aos cuidados com as
adolescentes, seus direitos e 0 acesso aos
servigos da rede socioassistencial.

Além disso, foram realizadas 40 visitas de

aproximacado familiar, com foco na
reconstrucdo dos lagos afetivos e na
avaliacdo das condigcbes para uma

possivel reintegracéo familiar.
Resultado :

+ Identificar necessidades/conhecer a
comunidade em que a familia

reside;

e Avaliar as necessidades sociais das
familias, permitindo uma
intervengao mais adequada.

e Monitorar o] impacto das
intervencdes:

e Acompanhar os resultados das
acoes construidas com 0s

familiares para que ocorra uma
reintegragao segura.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 18:Atividadwes grupais/e ou

Resultados / Impactos Alcangados

o ano de 2024, foram realizadas 14
atividades em grupo, por meio de rodas de
conversa na Casa Lar. Essas acobes
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oficinas promoveram o dialogo entre os
adolescentes acolhidos, a equipe técnica e
a mée social, abordando temas como
regras de convivéncia, organizagao do
ambiente e responsabilidades coletivas.
As rodas de conversa possibilitaram a livre
expressao dos participantes, fortalecendo
a confianga, a autonomia e o senso de
pertencimento. Além disso, contribuiram
para a construgdo de um ambiente mais
seguro e colaborativo, com a reducgao de
conflitos, maior aproximagdo com as
familias e o fortalecimento dos vinculos
afetivos e comunitarios.

Essa abordagem favoreceu uma escuta
ativa e respeitosa das criangas e
adolescentes, valorizando suas vozes e
promovendo o empoderamento individual
e coletivo no cotidiano do acolhimento.

Resultado :
o Espaco de dialogo;
e Compartilhamento de experiéncias;
o Escuta ativa e qualificada;
e Construcado de conhecimento;
e Interacdo e respeito;

Observacgoes:

Na entrada do Servico Organizagdao Aldeias Infantis mantém a Placa de
Transparéncia, bem como se mantém o site da transparéncia atualizado.

Observagoes:

A Organizacao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho, desenvolvendo as
acdes com os acolhidos no decorrer do ano de 2024, visam manter na memoria as
datas tematicas, e tém como objetivo criar lembrancgas significativas, ajudando cada
acolhidos a minimizar os registros emocionais de violéncia e negligéncia sofridos
antes do acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que nédo soO
ofereceram momentos de diversdao, mas também possibilitaram a interacdo dos
adolescentes com outros jovens da mesma faixa etaria, promovendo a inclusao
social.

Outras trés comemoracdes ocorreram no ano de 2024 Campanha da Pascoa, Dia das
Criangas; Confraternizagao Natalina e encerramento do ano;

Informamos que a instituicdo Aldeias Infantis dispde da placa de transparéncia.
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Ressaltamos ainda que as informagdes referentes ao exercicio de 2024 estdo sendo
devidamente atualizadas e disponibilizadas no site das Aldeias
https://www.aldeiasinfantis.org.br/conhecal/transparencia ;

Campinas, 26 de Maio de 2025

. L Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente g

g “b JESSICA DE PAULA MIRANDA DA COSTA g “b ;Tt:ﬂz;?: ;isg;:?gﬁfi :;:EA
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Mario Adolfo Libert Westphalen
Diretor Presidente
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Henara Luiz Batista Sobrinho
Coordenadora de Servigo
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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL — SMDAS ou SECRETARIA CORRESPONDENTE AO TERMO DE FOMENTO

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Aldeias Infantis SOS Brasil

CNPJ: 35.797.3654/0024-15

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: Casa Lar 7: Adolescentes Gravidas e/ou com Filhos
Rua: Rua Vasco Fernandes Coutinho n°442 Bairro: Jd. Nossa Senhora Auxiliadora

CEP: 13076.261 Campinas/SP

E-mail: campinas.sp@aldeiasinfantis.org.br FONE: 19 3342-6992

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Henara Luiz Batista Sobrinho

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Casa Lar para Adolescentes Gravidas e/ou com Filhos

Tipo de Concessdao: ( x ) Colaboragdo ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: 01/04/2023

Parlamentar () Fomento até 31/03/2028)

Termo n°: n° 054/2023 Periodo de Referéncia do Relatério:
(janeiro a dezembro/2024)

Aditamento n° (quando houver): N° 295/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 10 usuarios beneficiados

Atividades / Estratégias Metodoldgicas Resultados/Impactos Alcangados:
Desenvolvidas

Atividades 1 e 2 : Atividades grupais e/ Em 2024, realizamos 14 atividades em
ou oficinas; Participacdo em Palestras e | 9'UPO com as adolescentes /e com a
outras atividades coletivas e pontuais; familia, entretanto, foram realizados os

registros no SIGM. Essas atividades foram
de cunho recreativo, oficinas, cunho
socioeducativo, com as atividades que
envolveram tanto as adolescentes quanto
as cuidadoras e a equipe técnica do
servico. Essas acbes foram planejadas
para fortalecer os vinculos entre todos os
envolvidos, além de contribuir para a
construcdo de um ambiente mais
harmonioso e acolhedor. Essas atividades
foram fundamentais para criar um espacgo
de cuidado, aprendizado e diversao,
contribuindo para o bem-estar e o
desenvolvimento de um ambiente de
convivéncia saudavel.
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Sempre que possivel, realizamos saidas
para piqueniques no Parque Taquaral,
proporcionando as criangas e
adolescentes a oportunidade de conviver
com outras criangcas da mesma faixa
etaria, enriquecendo suas experiéncias
sociais e afetivas.
A participagdo nas atividades coletivas e
pontuais fortalece as relagdes sociais;
e Previne situacbes de risco e
estimula o protagonismo dos
usuarios;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividades 3: Atendimento Individual

Resultados/Impactos Alcangados

Durante o ano de 2024, a equipe técnica
realizou um total de 130 atendimentos aos
acolhidos deste servico. Cada
atendimento teve como objetivo acolher e
ouvir as demandas apresentadas por cada
adolescente, visando oferecer apoio e
direcionar as questdes de acordo com as
situacbes relatadas e as dificuldades
enfrentadas. Os atendimentos séao
realizados de acordo com as
necessidades especificas de cada
adolescentes, seja por demanda
espontdnea ou por solicitacbes das
cuidadoras residentes. Acreditamos que
cada atendimento € uma oportunidade
para fortalecer vinculos e oferecer o apoio
necessario, assegurando que nossas
adolescentes se sintam ouvidas e
acompanhadas durante o periodo em que
permanecem no acolhimento.

Ao longo do ano de 2024, os atendimentos
realizados geraram impactos positivos:

e Promoveu melhorias na
comunicagdo e fortalecendo ao
acolhidos na compreensdo e na
superacdo dos motivos que
levaram ao acolhimento, com
possibilidades para mudancgas
significativas em suas vidas;
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Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 4: Estudo Social -Elaboragao
de relatdrio técnico

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica realizou o
estudo social das familias das
adolescentes acolhidas nesta modalidade
de servico. Como resultado, foram
elaborados 49 relatérios informativos que
atualizaram 0s casos em
acompanhamento. O principal objetivo
desses estudos foi monitorar a situagao de
cada familia, compreender suas
realidades nas diferentes regides de
Campinas onde residem, além de
identificar os servicos socioassistenciais
que ja acompanham os familiares das
adolescentes acolhidas.

Ao longo desse processo, foi possivel

observar a vulnerabilidade social e as
diversas dificuldades enfrentadas por
muitas dessas familias, que,

frequentemente, encontram barreiras no
acesso a servigos essenciais.

Por meio desse acompanhamento,
buscamos aprofundar o entendimento
sobre a dinamica familiar de cada
adolescente, incluindo tanto aquelas em
seu primeiro acolhimento institucional
quanto aquelas que ja haviam vivenciado
essa experiéncia anteriormente.

A partir do estudo social a equipe teve o
conhecimento da realidade das familias e
com isso identificou-se:

e Os fatores que Ilevaram ao
acolhimento e foram
implementadas acdes se

intervengao social que promoveram
a inclusao social com o acesso aos
direitos.

Atividades Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas

Atividades 5: Atendimento ao grupo
familiar

Resultados/Impactos Alcangados

Em 2024, a equipe técnica realizou o
apoio das familias das adolescentes
acolhidas. Foram 30 atendimentos ao
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grupo familiar. Esses atendimentos sao
essenciais para manter a proximidade e
assegurar que as familias se sintam
apoiadas em todas as etapas do processo
de acolhimento. Nosso trabalho vai além
da formalidade dos registros: buscamos
sempre ouvir, acolher e apoiar as familias,
oferecendo a atencéo necessaria para que
todos se sintam acompanhados e seguros
em cada fase desse processo tao
importante, visando um possivel
desacolhimento institucional. Os registros
foram devidamente registrados no sistema
do SIGM. O resultado do atendimento ao
grupo familiar tem como resultado:

¢ O fortalecimento dos lagos afetivos,
melhorar a qualidade de vida dos
membros do grupo familiar,
promovendo o desenvolvimento
integral da familia. O apoio familiar,
aumenta a seguranga das criangas,
além de fortalecer os vinculos
afetivos, melhorar a qualidade de
vida, tanto psicologicamente quanto
fisicamente.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividades 6 : Encaminhamento para a
rede socioassistencial e outras politicas=
Referenciamento e Articulagcbes com a
Rede de Servicos /Politicas Setoriais

Resultados / Impactos Alcangados:

Ao longo de 2024, a equipe técnica
realizou 70 encaminhamentos a rede
socioassistencial, com o objetivo de
oferecer um apoio integral e sensivel as
demandas apresentadas pelas
adolescentes acolhidas e suas familias.
Cada encaminhamento foi direcionado a
inclusdo dessas familias nos servigos
publicos do municipio de Campinas,
garantindo o acesso a recursos essenciais
para a promoc¢ao do bem-estar individual e
coletivo. Esses encaminhamentos
viabilizaram o acesso a diversas politicas
publicas fundamentais, incluindo: Além
disso, foram realizadas 107 articulagcbes
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com diferentes setores da rede de
servicos, abrangendo saude mental,
educacdo, Conselho Tutelar, delegacia,
SCFV, transporte publico e Organizagdes
da Sociedade Civil (OSCs) que atuam em
servicos de meédia complexidade. Essas
articulagbes foram fundamentais para
garantir o atendimento integral das
adolescentes, fortalecendo o trabalho
intersetorial e a rede de protecao social.

o Beneficios sociais;

e Emissao de documentacéo civil
(certidao de nascimento e Carteira
de ldentidade Nacional — CIN);

e Atendimento nos Distritos de
Assisténcia Social e atualizagao do
Cadastro Unico;

e Articulacido com os Servicos
Especializados em Fortalecimento
de Vinculos (SESF) de média
complexidade;

e Apoio do Conselho Tutelar;

e Encaminhamentos para servigos
voltados a populagao idosa;

o Defensoria Publica e suporte em
questdes cartoriais;

e Apoio psicossocial;

e Suporte educacional para
solicitagdo de vagas em escolas e
creches;

e Cuidados em saude mental,

e Seguranga alimentar;

e Inclusdo em programas voltados a
populacdo em situagao de
vulnerabilidade.

Impactos observados:
« Ampliacdo do acesso a servigos e
recursos adequados, promovendo a

protecao social e 0
desenvolvimento individual e
comunitario;

e Redugao das desigualdades
sociais;
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e Melhoria na qualidade de vida das
adolescentes acolhidas e de suas
familias;

e« Acompanhamento continuo e
qualificado, assegurando que cada
pessoa fosse direcionada ao
servico ou a politica publica mais
adequada as suas necessidades.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 7 : Plano de Atendimento do
usuario (PIA) = Elaboragao e Atualizagao
de Prontuarios

Resultados / Impactos Alcangados:

Em 2024, a equipe técnica deste servico
teve a oportunidade de elaborar e
acompanhar (13) relatérios técnicos de
atualizacao de prontuarios das
adolescentes em acolhimento institucional
na modalidade casa lar. Cada atualizagao
e o plano de atendimento foi desenvolvido
com a participagdo das adolescentes e
com as atualizagdes continua de relatérios
informativos sobre o0s casos em
atendimento.

Os relatérios de atualizagdo incluem as
acdes realizadas pela equipe com as
adolescentes e suas familias, com o
objetivo de promover a reintegragao
familiar, sempre respeitando os desejos e
opinibes das adolescentes. Nosso
compromisso €& oferecer um ambiente
acolhedor, com cuidados, respeitando a
histéria de vida de cada uma de nossas
acolhidas, reconhecendo as rupturas e
dificuldades que o acolhimento implica em
suas trajetorias de vida.

e Durante a construcido e atualizacao

do plano de atendimento,
observamos que as acgdes
propostas resultaram em diversas
melhorias.

e Houve maior adesao a proposta do
acolhimento e também avangos na
convivéncia familiar e o ,
desenvolvimento da autonomia
para a vida adulta , reducdo dos
casos de evasdo, adesdo na
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frequéncia escolar.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 8: Atividades para a
Preparacao do desligamento =Insergéo
do mercado do trabalho

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, realizamos 12 atividades
voltadas para reintegracdes familiares e a
preparagdo para o desligamento das
adolescentes. Ainda neste periodo
realizamos duas reintegracdes familiares
de adolescentes acolhidas, originarias de
outro Pais - Venezuela e o filho da
adolescente nascido no Equador. Este foi
0 primeiro caso, em nove anos de atuacao
com esta modalidade de servico em
Campinas-SP, em que atendemos familias
provenientes de outros paises. Esse

processo de desacolhimento foi
acompanhado de pelo Centro de
Referéncia dos Imigrantes e Refugiados,
pela Policia Federal no acesso a
documentacdo civil, pela Defensoria
Publica e pela Vara da Infancia e
Juventude.

A preparagao para o desligamento envolve
atividades realizadas pela equipe, com
foco em temas relacionados a
maternidade  fora do acolhimento,
autocuidado, organizagéao financeira e aos
servigos publicos disponiveis apos a saida
do servico de acolhimento.

O trabalho continuo da equipe durante o
acolhimento foi construido para garantir.

Resultado:

e Ao completar a maioridade, as
adolescentes que deixar o servico
sejam empoderadas para ter sua
prépria autonomia. Com o trabalho
construido de forma cuidadosa,

respeitosa, de modo que cada
adolescente possa seguir seu
caminho com dignidade e
seguranga, ciente de que foi

acompanhada para a oportunidade
do seu desenvolvimento e
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autonomia.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividades 09: Elaboracido Relatorio
Técnico

Resultados / Impactos Alcangados

Em 2024, foram elaborados 49 relatérios
técnicos. Esses documentos  séo
importantes, pois garantem a atualizagéo
dos casos junto a equipe interdisciplinar
da Vara da Inféancia e Juventude de
Campinas. As informagbes registradas,
incluindo os atendimentos individuais e em
grupo, fornecem subsidios para a
construcdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) e contribuem para a
transparéncia continua das informacdes e
atualizacbes dos casos.

A elaboracdo de relatérios técnicos é
ferramenta importante para a gestdo de
projetos;

Resultado:

o Auxilia a tomada de decisbes e a
promocao de desenvolvimento dos
adolescentes em acolhimento;

e Com isso obtivemos melhora na
comunicacgao, facilidade em tomada
de decisbes, transparéncia no
trabalho executado;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 10: Discussao de Caso

Resultados / Impactos Alcangados:
Foram realizadas 46 discussdes de caso,
com a participagdo da equipe técnica,
coordenagao, mae social e representantes
da rede socioassistencial. As discussdes
também contaram com a colaboragdo da
equipe interdisciplinar da Vara da Infancia
e Juventude e dos servigos publicos do
territério de residéncia das familias dos
acolhidos.

O objetivo dessas discussdes foi alinhar
estratégias de trabalho e promover o
dialogo entre todos os atores envolvidos,
buscando uma compreensdo das
necessidades de criancas, adolescentes e
suas familias, a fim de viabilizar, sempre
que possivel, a reintegracdo familiar ou
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em casos que nao possivel a reintegracao,
a construcao para a vida adulta.

Como resultado desse trabalho, &
esperado que o adolescente desenvolva
sua autonomia para a vida adulta e
ressignifique os motivos que levaram ao
acolhimento.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 11 - Informacgdes e
Comunicacéao sobre defesa de direitos e
formas para acesso e reclamacao

Resultados / Impactos AlcangadosEm
2024, a equipe técnica realizou 06
atendimentos, nao registrados no sistema
SIGM, por meio de atendimentos
individuais, oficinas e rodas de conversa.

As agbes promoveram encaminhamentos
e orientagdes, ampliaram o acesso a
direitos e incentivaram a participacéo de
criangas, adolescentes e familias em
espacos de controle social, como foruns e
conselhos.

Resultado:

e Ampliacdo do acesso das familias e
dos acolhidos aos servicos publicos,
como saude, educacdo, assisténcia
social e justiga, por meio de
orientacdes e encaminhamentos
adequados.

e Fortalecimento do vinculo entre a
equipe técnica e os acolhidos/familias,

O que gerou maior confianga e
engajamento nos  processos de
acompanhamento.

e Promogao do protagonismo social de
criangas, adolescentes e familiares, ao
incentivar a participagdo ativa em
espacos de controle social, como
féruns, conselhos e conferéncias.

e Reducgado de situagdes de negligéncia
ou desinformacdo, por meio de
orientagdes individualizadas e apoio
direto.

e Estimulo a corresponsabilidade familiar
e comunitaria, fortalecendo a rede de
apoio ao redor das criangas e
adolescentes atendidos.




n ALDEIAS

LY INFANTIS SOS

Esses impactos evidenciaram que, mesmo
sem o registro no SIGM, as acoes
realizadas foram fundamentais para
garantir a protegcdo social, o acesso a
direitos e o empoderamento dos sujeitos
atendidos, promovendo sua inclusdo e
participacao cidada.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividades 12 - Acompanhamento do
usuario e / ou familia em outros servigos

Resultados / Impactos Alcangados

Ao longo do ano de 2024, foram
realizados 95 acompanhamentos. Esses
acompanhamentos demandaram
articulacbes com a rede de apoio que
acompanha 0s familiares dos
adolescentes, além da mobilizagdo dos
servicos responsaveis pelo atendimento
direto aos acolhidos. As agdes incluiram

acompanhamento sistematico junto a
diversos  equipamentos e  politicas
publicas, como Unidades Basicas de
Saude, servicos de Saude Mental,
emissdo de documentos, Cartdrio
Eleitoral, CAPS (Centro de Atencao
Psicossocial), abertura de  contas

bancarias para fins profissionais, registro
de boletins de ocorréncia, servicos de
media complexidade  voltados ao
fortalecimento de vinculos familiares,
Educacao, além de agendamentos com a
Defensoria Publica e a Vara da Infancia.
Essas articulagdes foram fundamentais
dentro da estratégia  metodoldgica
adotada, tendo como foco a viabilizagao
da reintegragao familiar.

O acesso a uma rede de apoio abrangente
e que suas necessidades sejam atendidas
de forma integral.

Resultado:

e Ampliar o0 acesso a direitos sociais;
e Fortalecer a rede de apoio;
e Promocao da a autonomia;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 13 :Assembleias = Oficinas

Resultados / Impactos Alcangados

Ao longo do ano de 2024, realizamos 25
atividades em grupo com as adolescentes
maes, com foco nos cuidados com os
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/atividades grupais voltadas para o
desenvolvimento da maternagem e
Atividades de vida diaria

filhos e na vivéncia da maternagem.
Dentre essas acdes, 02 atividades grupais
contaram com a participacdo de todas as
adolescentes acolhidas e os temas
abordados foram: cuidados basicos de
vida diaria, sexualidade, construcido de
projetos de vida, defesa de direitos,
vinculos afetivos, insercdo no mundo do
trabalho e desenvolvimento pessoal. As
atividades coletivas foram planejadas para
promover o fortalecimento de vinculos, a
autonomia e o desenvolvimento integral de
cada adolescente, considerando suas
singularidades e trajetorias de cada
acolhida.

Oficinas e atividades grupais focadas no
desenvolvimento da maternagem e
atividades de vida diaria geraram impactos
positivos em diversos aspectos, tanto para
as maes quanto para os bebés.

Resultado:
e Suporte emocional e social,
+ Reflexdo sobre a maternidade;
o Resolugao de conflitos;
e Socializacao;
o Estimulagao do desenvolvimento;
e Aumento da autonomia;
e Fortalecimento do vinculo mae-
filho;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 14:Contato com a familia
extensa ou rede de apoio

Resultados / Impactos Alcangados

No ano de 2024, realizamos 37 contatos
com os familiares das adolescentes
acolhidas, com o objetivo de fortalecer as
redes de apoio e promover um
acompanhamento  mais proximo e
humanizado. O fortalecimento dessas
redes contribui ndo apenas para a
melhoria da qualidade de vida das
adolescentes e de seus familiares, mas
também para a reducao do distanciamento
social, promovendo um ambiente mais
acolhedor e inclusivo.

O acompanhamento foi realizado pela
equipe técnica por meio de ligagdes
telefénicas, atendimentos individuais e em
grupo, rodas de conversa e encontros de
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partilha. Essa proposta buscou valorizar
as potencialidades da familia extensa, os
vinculos afetivos e o apoio comunitario,
com o intuito de reforcar esses lacos e
ampliar a rede de suporte familiar.

Resultado:

e Manter contato com a rede de
apoio;

e Escuta e suporte emocional;

e Reducao do isolamento;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 15: Participacdo em palestra e
outras atividades coletivas e pontuais

Resultados / Impactos Alcangados

No ano de 2024 as adolescentes maes
que estao acolhidas participaram de uma
(01) palestra sobre o} tema
"Empreendedorismo”, apresentada como
uma oportunidade de estimular novas
ideias e iniciativas de negocios. A
proposta foi mostrar que, a partir de uma
ideia inovadora ou de uma necessidade
identificada em seu contexto de vida, é
possivel construir caminhos que
contribuam para superar os fatores que
levaram ao acolhimento, promovendo o
desenvolvimento pessoal e a criagao de
oportunidades de trabalho.

Durante a palestra, foram apresentadas
alternativas que incentivam a capacidade
de identificar e aproveitar oportunidades
de geracdo de renda. Essa abordagem
favorece nao apenas o crescimento
individual, mas também contribui para o
desenvolvimento econdmico e a geragao
de empregos.

As adolescentes foram orientadas sobre o
processo empreendedor, que envolve
diversas etapas, como a identificacdo de
oportunidades, a elaboragcdo de um plano
de trabalho com base no potencial de
cada uma e o desenvolvimento de um
plano de negdcios estruturado.

Resultado:

e Oferecer ferramentas e
conhecimentos que favoregcam o
desenvolvimento pessoal e
profissional de cada adolescente
mae;




n ALDEIAS

LY INFANTIS SOS

e Elaborar um plano de trabalho
autbnomo, alinhado as habilidades
e interesses de cada adolescente,
identificando oportunidades no seu
contexto;

o Compartilhar experiéncias de casos de
sucesso, com O objetivo de promover
reflexdo, inspirar e demonstrar a
viabilidade de novos caminhos, além
dos desafios envolvidos na construcao
da autonomia.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 16 : Busca Ativa

Resultados / Impactos Alcangados
Durante o ano de 2024, foi realizada 1
busca ativa com o objetivo de localizar
adolescente em situagdes de evasido do
servico de acolhimento. Essa agao
representaram um impacto positivo para o
aprimoramento do trabalho desenvolvido,
contribuindo para a criagao e
fortalecimento de vinculos, além de
qualificar ainda mais o atendimento
prestado.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 17: Visitas e entrevistas
domiciliares

Resultados / Impactos Alcangados

Ao longo do ano de 2024, foram
realizadas sete (7) visitas domiciliares as
familias das adolescentes maes em
acolhimento. Essas agdes tiveram como
objetivo principal o fortalecimento dos
vinculos  afetivos, bem como a
identificacdo de demandas especificas e a
orientagdo quanto aos cuidados com as
adolescentes, seus direitos e 0 acesso aos
servicos da rede socioassistencial.

Além disso, foram realizadas 40 visitas de

aproximacado familiar, com foco na
reconstrucdo dos lagos afetivos e na
avaliagdo das condigcbes para uma

possivel reintegracéo familiar.
Resultado :

« Identificar necessidades/conhecer a
comunidade em que a familia

reside;

e Avaliar as necessidades sociais das
familias, permitindo uma
intervengdo mais adequada.

e Monitorar 0 impacto das
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intervencgdes:

e Acompanhar os resultados das
agdes  construidas com 0s
familiares para que ocorra uma
reintegragao segura.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Atividade 18:Atividadwes grupais/e ou
oficinas

Resultados / Impactos Alcangados

o ano de 2024, foram realizadas 14
atividades em grupo, por meio de rodas de
conversa na Casa Lar. Essas acgoes
promoveram o didlogo entre os
adolescentes acolhidos, a equipe técnica e
a mae social, abordando temas como
regras de convivéncia, organizagao do
ambiente e responsabilidades coletivas.
As rodas de conversa possibilitaram a livre
expressao dos participantes, fortalecendo
a confiangca, a autonomia e o senso de
pertencimento. Além disso, contribuiram
para a construgdo de um ambiente mais
seguro e colaborativo, com a redugao de
conflitos, maior aproximagdo com as
familias e o fortalecimento dos vinculos
afetivos e comunitarios.

Essa abordagem favoreceu uma escuta
ativa e respeitosa das criangas e
adolescentes, valorizando suas vozes e
promovendo o empoderamento individual
e coletivo no cotidiano do acolhimento.

Resultado :
e Espaco de dialogo;
e Compartilhamento de experiéncias;
o Escuta ativa e qualificada;
e Construcao de conhecimento;
e Interacao e respeito;

Observagoes:

Na entrada do Servico Organizagcao Aldeias

Infantis mantém a Placa de

Transparéncia, bem como se mantém o site da transparéncia atualizado.

Observagoes:

A Organizacgao Aldeias Infantis tem cumprido o plano de trabalho, desenvolvendo as
acdes com os acolhidos no decorrer do ano de 2024, visam manter na memoria as
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datas tematicas, e tém como objetivo criar lembrangas significativas, ajudando cada
acolhidos a minimizar os registros emocionais de violéncia e negligéncia sofridos
antes do acolhimento.

Durante as férias escolares, organizamos passeios programados que n&o soO
ofereceram momentos de diversao, mas também possibilitaram a interacdo dos
adolescentes com outros jovens da mesma faixa etaria, promovendo a inclusao
social.

Outras trés comemoracdes ocorreram no ano de 2024 Campanha da Pascoa, Dia das
Criangas; Confraternizagao Natalina e encerramento do ano;

Informamos que a instituicdo Aldeias Infantis dispde da placa de transparéncia.
Ressaltamos ainda que as informacgdes referentes ao exercicio de 2024 estao sendo
devidamente atualizadas e disponibilizadas no site das Aldeias
https://www.aldeiasinfantis.org.br/conhecaltransparencia ;

Campinas, 29 de Maio de 2025
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