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PLANO TÉCNICO E OPERACIONAL DE TRABALHO SOCIAL 

  

  

NOME DO PROJETO CAPACIDADE DE FAIXA ETÁRIA 

ATENDIMENTO 

Centro de Convivência para Í PROCESSO Nº 1977/2019 
Crianças e Adolescentes LEI Nº87/2019 

          100/Crianças/Adolescentes | 06 anos á 15 anos 
  

OBJETIVO DO PROJETO: 

  

Este projeto tem como objetivo dar continuidade ao atendimento do Serviço Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos, com qualidade do atendimento ao serviço prestado e favorecer 

alimentação de qualidade no dia a dia. Contribuir para a redução das vulnerabilidades e do risco 

social de crianças e adolescentes por meio de atividades sócio-educativas, conscientizando e 

trabalhando com base nos objetivos de desenvolvimento sustentável (ODSs), impulsionando ações 

contra a pobreza, proteção do planeta e na garantia de que nossos atendidos e comunidade tenham 

autonomia e promoção para a auto-suficiência. 

Desta forma, almejamos neste projeto, que os participantes, possam usufruir de qualidade 

maior dos consumos, pois a realidade atual exige das crianças e jovens uma atuação participativa em 

seu meio social e para isso é preciso se desenvolver em vários aspectos como: intelectual, social, 

emocional, físico e cultural, por meio deste projeto visamos complementar o Projeto de 

Fortalecimento e garantir a pratica dos eixos norteadores, promovendo proteção e garantia de direitos 

nas vivencias e participações. 

Será aplicado em um período de 7 (sete) meses, compra de consumo (alimentação, material 

de higiene, limpeza e pedagógico), Prestadores de Serviço como: MEI para criação de oficinas que 

vise estimular e desenvolver conhecimentos, conservação do espaço, aluguel de impressora para 

manter e qualificar atividades, relatórios e afins, monitoramento e segurança do espaço, devido ser 

localizado em local de alta vulnerabilidade no entorno. 
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Bloco I - Dados da Organização Social 

1. Identificação 

Nome da organização social:Aldeias Infantis SOS Brasil 
CNPJ: 35.797.364/0002-00 

Endereço: Avenida Nossa Senhora de Lourdes, 13-Jardim Débora-Poá 

Telefone (11) 4636-6341 e-mail: Poa.sp(Daldeiasinfantis.org.br 

Presidente: Pedro Paulo Elejalde de Campos 
RG 3.006.244.549 CPF: 264.776.450-68 

Telefone (11)3828-8030 e-mail: sosbrasil(Daldeiasinfantisorg.br 

Data de fundação da organização social: 07 de Maio de 1990 

Data da última eleição/posse da diretoria: 12 de Julho de 2018. 

Nome do(a) procurador(a) (caso a Organização Social possua): 

Leticia dos Santos Vieira RG 35.381.164-6 CPF 311.853.738-88 
Adriana Barros Pereira RG 32.360.575-8 CPF 293.507.168-95 

  Telefone: 4636-6746 ou 4636-6341 EMAIL: Leticia.vieira(Daldeiasinfantis.org.br 
adriana.pereira(ialdeiasinfantis.org.br 

Data da reunião de nomeação do(a) procurador(a): 07/06/2019 

Data de validade da procuração: 19/07/2022 

  

  

  

  

  

  

  

  

      
          

(8) 2. Composição das instâncias de direção e fiscalização: 

| Instância | Cargo | ] Nome (completo) 
| Diretor Presidente do | Pedro Paulo Elejalde de Campos | 
Conselho Diretor Í 

Diretor Vice Presidente do Elisa Maria Grossi Manfredini 

; : ' Conselho Diretor 
Diretoria =. E : É : 

' Diretor Tesoureiro do Andrea Veronica Huggard Caine Reti 
| ! Conselho Diretor 

Membro do Conselho Diretor | Alvaro Cesar Giansanti 

Membro do Conselho Diretor | Mario Adolfo Libert Westpphalen 

Presidente Firmino Mauro Custodio 

Vice Presidente Jose Ricardo de Morais Pinto 
Conselho é : : : - -] 

: Conselheiro Daniel Berselli Marinho 
Fiscal : : : PT sind 

| Conselheiro Clovis antonio Pereira Pinto 

| | Conselheiro Andre Dinis Gouvinhas 
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3. Constituição Jurídica: 
[ ] Fundação 
[] Associação 
[ ]JoscIP 
[ ] Outra(s). Qual (is)?: 

4. Informe as inscrições nos Conselhos: 

CMDCA. Conselho Municipal de Direitos de Crianças e Adolescentes. 

Certificado de Registro Nº001/2019 

CMAS. Conselho Municipal de Assistência Social. 

Certificado de Inscrição Nº005/2019 

Bloco II — Plano Técnico e Operacional de Trabalho Social 

IL Identificação: 

1.1. Nome fantasia: Aldeias Infantis SOS Brasil 

1.2. Responsável pela elaboração deste Plano Técnico e Operacional de Trabalho Social: 

Leticia dos Santos Sessa Vieira e Adriana Barros Pereira 

1.3. Endereço completo (rua, nº, complemento, bairro, cidade, estado, CEP) do local de 

execução do serviço. 

e Avenida Nossa Senhora de Lourdes, 13-Jardim Débora-Póa/SP, CEP: 08566-600 

1.4, Telefone:  (11)4636-634] 1.5. E-mail: Leticia.veira(Daldeiasinfantis.org,br   

Adriana.pereira(ialdeiasinfantis.org.br*   

2. Justificativa. 
Explicar a relevância deste projeto, programa, serviço ou investimento proposto para os(as) respectivos(as) 
usuários(as), familias e comunidade. 

Segundo o Censo Demográfico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e 

Estatística — IBGE, a estimativa populacional da cidade de Poá para 2015 era de 113.793 habitantes, 

identificou-se que a população de crianças, adolescentes e jovens com idade de O a 24 anos é de 

44.564, de modo que crianças de O a 14 anos representam 24% da população, ou seja, 25.452 

expostas a violação de direitos, violências e negligências. 
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Conforme os dados estatísticos citados acima, mesmo com os investimentos já realizados 

pela prefeitura no Município, ainda se faz necessário ampliar e manter a oferta de Serviços de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos para pessoas da região, precisa-se de desenvolvimento e 

empoderamento familiar e comunitárió devido a necessidade de ações socioeducativas objetivando a 

diminuição de estáticas de exclusão, infraestrutura, violência, trabalho infantil, gravidez precoce, 

trafico e uso de entorpecentes. 

As Aldeias Infantis SOS como organização humanitária internacional, presente em 136 países 

atualmente no Brasil há 50 anos em comunidades vulneráveis defendendo os direitos de crianças, 

adolescentes e jovens, disponibiliza alternativas de cuidados, para fortalecer as famílias e 

comunidades do território abrangente do CRAS São José, e coloca ao serviço da comunidade toda 

sua expertise construída ao longo da sua historia no Brasil. 

Estamos presente desde 1967. Os serviços são desenvolvidos em 21 programas presentes em 12 

estados brasileiros e no Distrito Federal. No Estado de São Paulo há 7 unidades: Poá, São Bernardo 

do Campo, São Paulo Campinas, Rio Claro, Limeira e Lorena. Os programas atuam em duas frentes: 

Acolhimento e Fortalecimento Familiar e Comunitário, que totaliza 17 projetos. Hoje, atendemos 

cerca de 5.000 crianças, adolescentes e jovens em situação de vulnerabilidade social. 

Exatamente pensando em todo esse contexto a necessidade de se manter o Serviço de Convencia e 

fortalecimento de vínculos que desenvolva famílias, que erradique os riscos sociais aos que estão 

expostos nossas crianças e adolescentes e que forneça oportunidades que garantam a convivência 

familiar e comunitária. 

3. Público. 

3.1. Descrever perfil do público a ser beneficiado. 

Munícipes de Poá de ambos os sexos com prioridade para crianças e adolescentes de 6 a 15 anos, 

encaminhados através do CRAS de referencia, famílias em vulnerabilidade social, em situação de 

isolamento, trabalho infantil, vivência de violência e/ou negligência, fora da escola ou com 

defasagem escolar ou superior a dois anos; em situação de acolhimento; em cumprimento de medida 

socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; situação de abuso e/ou 

exploração sexual; com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do adolescente — ECA; 

crianças e adolescentes em situação de rua; vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com 

deficiência, respeitando assim a Tipificação Nacional do Serviço de Convivência. 
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3.2. Diagnostico territorial da realidade de implantação deste serviço. 
Descrever a realidade social em que a Organização Social irá executar o serviço, as condições de vida, socioeconômica, 

bem como as vulnerabilidades e potencialidades observadas neste território. (No máximo 30 linhas). 

Em 2015 a Organização realizóu uma pesquisa de campo com analise dos atores envolvidos 

no Sistema de Garantia de Direitos e da Rede de Proteção da criança e adolescentes com a intensão 

de discutir e observar a real situação das famílias e das comunidades do município de Poá 

enriquecido com estatísticas nacionais e territoriais do Índice Brasileiro de Geografia e Estatísticas 

(IBGE) e demais conteúdos bibliográficos correlacionados dos quais se identificou que as 

problemáticas territoriais concentram-se nos temas: Educação, Assistência Social, Negligência, 

Trabalho e Renda, Relações Familiares, entre outros. 

Com a crescente redução da qualidade de vida dessas comunidades do entorno, onde as 

estatísticas apontam um alto índice de evasão escolar, violência, renda familiar insuficiente, a 

escassez de equipamentos públicos para esporte, cultura e lazer, o tráfico de drogas, as poucas 

oportunidades no mercado de trabalho e a baixa qualificação profissional junto com a perda das 

relações familiares, interferem negativamente no desenvolvimento das crianças e adolescentes, 

criando assim, vínculos afetivos fragilizados, muitas vezes resultando em violações de direitos, 

negligência, maus tratos e violência física, psicológica. 

Quanto às potencialidades, o município conta com 4(quatro) CRAS (Centro de Referencia de 

Assistência Social), 1 (um)CREAS (Centro de Referencia Especializado de Assistência Social), 

I(uma) sede Conselho Tutelar, Teatro municipal, Praça de Eventos, Praça da Bíblia, Hospital 

Municipal, Ambulatório de Saúde Mental, UBS, Centro de Especialidade e escolas Estaduais e 

Municipais. 

Contudo a partir dos dados concretos, buscamos manter e ampliar a qualidade de atendimento 

levando em consideração as diversidades da atualidade, novas tecnologias aliada á historia de vida, 

acompanhamento e desenvolvimento de cada usuário. 
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3.3. Apresentar cronograma de execução, constando mês e ação que será executada com a 
utilização dos recursos: 

  

CRONOGRAMA AÇÕES / ATIVIDADES PREVISTAS 

Mês 01 Processo de contratação dos Prestadores de Serviços: Auxiliar de Serviços 

Gerais, Oficineiro de Circo e/ou arte corporal e Educação Ambiental. 

Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 
monitoramento. 

  

  

Mês 02 Realização das Oficinas como atividades sócio educativas, culturais e 
ambientais. Atividades de desenvolvimento físico e consciência corporal. 
Atividades e praticas de conservação do espaço e preparação de alimentos. 

Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 
monitoramento. 

  

o) Mês 03 Realização das Oficinas como atividades sócio educativas, culturais e 

ambientais. Atividades de desenvolvimento físico e consciência corporal. 
Atividades e praticas de conservação do espaço e preparação de alimentos. 

Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 
monitoramento. 

Mês 04 Realização das Oficinas como atividades sócio educativas, culturais e 

ambientais. Atividades de desenvolvimento físico e consciência corporal. 
Atividades e praticas de conservação do espaço e preparação de alimentos. 
Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 
monitoramento. 

Mês 05 Realização das Oficinas como atividades sócio educativas, culturais e 

ambientais. Atividades de desenvolvimento físico e consciência corporal. 
Atividades e praticas de conservação do espaço e preparação de alimentos. 
Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 

monitoramento. 

Mês 06 Realização das Oficinas como atividades sócio educativas, culturais e 
ambientais. Atividades de desenvolvimento físico e consciência corporal. 

a Atividades e praticas de conservação do espaço e preparação de alimentos. 
Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 
monitoramento. 

Mês 07 Realização das Oficinas como atividades sócio educativas, culturais e 

ambientais. Atividades de desenvolvimento físico e consciência corporal. 
Atividades e praticas de conservação do espaço e preparação de alimentos. 
Aquisição de material de consumo, Locação de Impressora e serviço de 
monitoramento. /Encerramento das atividades. 
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4. Planejamento, avaliação e monitoramento: 
Apresentar no mínimo 3 (Três) atividades de: planejamento, avaliação e monitoramento do funcionamento do 
serviço. 

Atividades Socioeducativas, Cultural, Esportivo e Meio Ambiente: O planejamento é realizando 

mensalmente por meio do instrumental “Plano de Trabalho de Atividades”. A Avaliação e 

Monitoramento é realizado no decorrer das atividades, de forma continuada e informando no 

Relatório de Atividades Mensal. 

Jogos coletivos/Esportivos/Expressão Corporal 

Para trabalhar o senso de equipe e ensinar que existem momentos de vitória e de derrota, os jogos 

coletivos e esportivos mostram-se excelentes atividades de grupo,é fundamental para a saúde e bem- 

estar do ser humano. Eles ensinam valores fundamentais, como a autoconfiança, a inclusão social, o 

trabalho em equipe e o respeito pelas outras pessoas.Atividades Culturais e Corporais com oficinas 

de arte e movimento com o objetivo desenvolver as habilidades de cada criança e adolescente. 

Oficinas de Preservação e Cuidado do Meio Ambiente e Rodas de conversa: “Com essas atividades, 

queremos promover o acesso à informação, à cultura e à sensibilização dos próprios atendimentos na 

prevenção e cuidado do meio ambiente, aproveitando o que se há no espaço e suas possibilidades de 

produção. As rodas de conversa permitem a troca de experiências entre os participantes, além de 

estimular a escuta e reflexão sobre temas estrategicamente pensados para estes momentos. 

4.1. Planejamento 

  

  

  

  

        
  

ATIVIDADES PERIODICIDADE RESPONSÁVEL PELA 

AÇÃO , 
1-Reunião com a equipe Mensal Coordenação/Assistente 

Técnico do Serviço de 
Convivência. 

2- Elaboração do plano de Formação Coordenação. 

Bimestral 

3-Elaboração do Planejamento das Educadores/ Assistente 

Atividades. Mensal Técnico do Serviço de 
Convivência 
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4.2. Avaliação 

ATIVIDADES PERIODICIDADE RESPONSÁVEL PELA 

AÇÃO 

1- Elaboração de relatórios Coordenação/Assistente 

circunstanciados do serviço Mensal Técnico do Serviço de 
Convivência. 

2- Acompanhamento das atividades Coordenação/ Assistente 

Semanal Técnico do Serviço de 

Convivência. 

3- Revisão e Acompanhamento do Coordenação/ Assistente 
cronograma das Atividades. Mensal Técnico do Serviço de 

Convivência.         

  

  

  

  

4.3. Monitoramento 

ATIVIDADES PERIODICIDADE RESPONSÁVEL PELA AÇÃO 
1- Relatório das atividades Mensal Coordenação/Educadores/ 

Assistente técnico do serviço 

de convivência. 

2-Controle de frequência Mensal Educadores/ Assistente 

técnico do serviço de 

convivência. 

3- Registro diário de atividades Semanal Educadores           

5. Indicadores para monitoramento e avaliação: 

Apresentar proposta de 3 indicadores qualitativos e quantitativos a serem utilizados pela Organização 

Social para monitoramento e avaliação sobre o alcance de metas e resultados para o que foi proposto 
neste plano de trabalho. 

1. Indicadores quantitativos 
  

  

Indicadores Metas / Resultados 

I- Frequência de participação dos atendidos | 80% Crianças e Adolescentes frequentes no - 
no Projeto Serviço 
  

2- Cronograma de Atividades Maior impacto e promoção de atividades. 
    3- Roda de Conversa   Maior participação dos atendidos nas atividades.     

2- Indicadores Qualitativos 
  

  

  

Indicadores Metas / Resultados 

1- Identificando habilidades nas atividades Autonomia 

desenvolvidas 

2- Adesão e participação nas atividades de Transformação 
maneira comprometida 
    3- Cardápios saudáveis   50% Alimentação Saudável     

Fone: 55 11 4636-6341 
Fax: 55 11 4636-6746 
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6. Recursos. 

6.1 Recursos Humanos 

Observação: Caso não haja contratação de pessoal CLT pular para o item 7. 
Apresentar quadro de profissionais qué farão parte da execução do serviço. Preencher ANEXO A e 
C — Quadro de profissionais responsáveis pela execução do serviço. 

7, Capacitação — Caso não haja proposta de capacitação pular para o item 8 
Apresentar programa de capacitação prevista para qualificar e aprimorar o exercício das funções e 

atribuições dos(as) trabalhadores(as). Preencher ANEXO B- Programa de capacitação 
profissional. 

8. Apresentar síntese de porcentagens e valores do plano mensal de aplicação financeira para a 
execução do serviço. 
  

  

  

  
  

Especificação Yo Valor (R$) 

Serviços Pessoa Jurídica - Serviços de assessoria, Y 

Horas Técnicas, Prestação de Serviços, Alugueis de 52% R5 47.675,00 
Equipamentos e Monitoramento. 

Consumo (Alimentação, material pedagógico, 41% R$ 12.325,00 
escritório, vestuário, limpeza e higiene, etc) 

Total 30.000,00         

8.1. Apresentar detalhamento de despesas mensais, por rubrica: 

Serviços de terceiros — pessoa física (recursos humanos). Preencher, Anexo C 

Serviços de terceiros — pessoa jurídica 

Descrição 

Oficineiros das Atividades 

Prestadores de Serviço( Serviços Gerais/Cozinha), monitoramento e aluguel de impressora. 

  

  

  

        

Consumo 

Descrição 
Alimentação em Geral 

Material de higiene e limpeza 
Material pedagógico. 
Material para escritório 
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Brinquedos. 
  

Material para conservação ou adequação do espaço 
  

      

Observações 

Apresentar, se necessário, complementações, observações, considerações e/ou sugestões sobre o 

texto apresentado. (No máximo, 3.200 caracteres com espaços, aproximadamente 20 linhas) 

O Projeto contribuirá para: 

- Fortalecimento familiar, social e comunitário. 

- Construção da autonomia; 

- Melhoria da qualidade de vida dos usuários: 

- Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social no território de abrangência do 

CRAS; 

- Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência no território de 

abrangência do CRAS; 

Data: 19/03/2020. 

Assinatura do (a) Presidente /Procurador(a) da Organização Social 

Social 

    
     

  

Assinatura do(a) Responsável pela elaboração deste Plano Técnico e Operacional de Trabalho 

Leticia dos y ntos S. Vieira 

   
dos 9 

RG: 35.381.164-6 

CPF: 311.853.738- 

Nome: Leticia 

Assinatura do(a) Responsável pela elaboração deste Plano Técnico e Operacional de Trabalho 
Social ao. . 

- Adriana Barros Pereira 
| JCPF: 293,507,168-95 

oordenadora de Serviço 

Nome: Adriana ; tros Sereira 
RG: 32.360.575-8" 
CPF: 295.360.575-8 

 


